Amnna fHoBiu
Axademist «lenamianym», m. Kpaxis
Xocnicnuti pono, m. I'oarncox

IIsotp Kpakos’sik

Kagpedpa couianvroi pobomu,
Dakynvmem nedazo2iuHux HAyK,
Yuisepcumem Muxonu Konepruxka,
m. Topyno

Arnemka ITaukoBcka
Xocnicua ¢yHoauis,

Xocnic im. o. E. [Tlymxesuua SAC,
m. I'oancok

Bap6apa Cikopa

Kagpedpa couianvioi ma npesenmueroi meouyunu,
Meouunuii yHisepcumem,

m. /I003v

E®EKTUBHA KOMYHIKAIIIA K K/IIOUOBUI EJIEMEHT
THTETPOBAHOI OIIIKM HAIIPUKIHIII JKUTTA!

Hapnuky KomyHikanii BaxkuBi y BCiX BUgax MDKOCOOMCTICHMX CTOCYHKIB, 0CO-
6/1MBO B cUTYyallii 3aXBOPIOBAHHS Ta MOB’s3aHOI 3 HUM MeJVYHOI Ta COLia/lbHOI
poriomorn. EdexTrBHe cIiKyBaHHA CIIpysA€ BCTAHOB/IEHHIO Ta IMiATPUMII IO31-
TUBHUX B3a€EMMH 3 IHIIVMMM JIIOAbMU. YBaXKHICTb, CHPUIHATTA i pearyBaHHA Ha
BepbabHi Ta HeBepOasIbHI CUTHAIN, BUOKPEM/IEHHS HIOAHCIB PO3MOBM CIIiBpPO3-
MOBHUKA ITIOJIETIIYIOT POOOTY 71 YMOXK/IMBIIIOIOTh a/eKBaTHY PeakIjilo Ha 110ro
norpe6u. IIpyyuMHM TPYAHOLIIB y CTOCYHKaX MK CIiBPO3MOBHUKAMMU YacCTO
IIOJIATAI0Th Y KOMYHIKaTVBHUX IOMIWIKaX. ¥ IIbOMY PO3/i/li pO3I/IIAHYTO NUTaHHS,
III0 CTOCYIOThCS epeKTUBHOI KOMYHIKallil Ta HOPYIIEHb il Ha Pi3HMX eTalax 3aXBo-
PIOBaHHsI i TepMiHaMbHOI CTa/Ail KUTTS (OCTaHHi 12 MiCAIiB )KUTTS)2.

1 Marepia/l CTBOpPEHO Ha OCHOBI aBTOPCBHKMX TEKCTiB, omy6rmikoBaHux pasime: P. Krakowiak,
A. Paczkowska, A. Janowicz, B. Sikora. Sztuka komunikacji z osobami u kresu zycia. Poradnik dla
profesjonalistéw i opiekunow nieformalnych - rodzin i wolontariuszy. Gdansk 2013.

2 P. Krakowiak. Wolontariat w opiece u kresu zycia. Geneza, rozwdj funkcjonowanie, mozliwosci
optymalizacji i integracji. Ku syntezie socjopedagogicznej. Torun: UMK 2012.
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ITo6ydosa epexmuenux cmocyHkié mixn nauieHmom ma oniKyHom

[TobymoBa npodeciiiHux BifHOCKUH i3 mariieHTamMn Ta iXHiMM O/IM3bKMMU HOTpe-
Oye BMIHHA KPUTMYHO OL[iHIOBaTHM BJIacHi BepOasbHi Ta HeBepOanbHi peakiil.
Crepiuy moanHi, sika 6axae JOIOMaraTy iHIIMM, BXIMBO 3pO3yMiTu 1 ycBigo-
MMITY BJIACHUII CIOCIO QyHKIIIOHYBaHHA y CTOCYHKaX i3 xBopuMu. Ie crocyeTbes
NiKapiB, MeficecTep, IICUXOJIOTIB, ITeIaroriB, JYXiBHMKIB, BOIOHTEPIB I yCiX iHIINX,
xTo Oepe Ha cebe ponb omiky Ta gornomoru. Hajasi B TekcTi Ha3MBaTMMeMO X
JI0JieNl OIIKyHaMM 4/ TOMiYHMKaMIU.

AHastis HUMM CBO€I NOBEAiHKM Ta BUBYEHHA MDKOCOOMCTICHOI KOMYyHiKaii
TOIOMAaraloTh 3B€PHYTU yBary Ta IpaljloBaTy HaJl BUIIPaB/I€HHAM HeraTMBHUX
3BMYOK, AKi YCKIa[IHIOIOTh BCTAHOBJIEHHA i PO3BUTOK BiJHOCUH 3 iHmmMu. Ilep-
Ile BPa)XKeHHs, 1[0 BYHUKHE y MAlli€eHTa PO MOMIiYHMKA, NTepelIKo/pKaTuMe abo
CIIpUATIMe Ipollecy KoMyHiKanii. BapTo mam’sitaty, mo nepii peakiii manieHTa
Ha >KeCTY, 30BHILIHIN BUIIAL i CUTHAIM, SKi GOPMYIOTh II0YAaTKOBE BPa’KeHHS,
BIIMBAIOTDb Ha MTOJa/IbLINIL IIpoliec KOMYHiKalil. 3ycTpid BaXXKOXBOPOTO i HOBOTO
OIliKyHa € BUK/IMKOM A1 000X cropin. IlouaTok fiayiory Moxke BUABUTUCSH BaXK-
KNM #AK JJIs1 XBOPOTO, TaK i 14 onmikyHa. Ilepura sycTpiy — 1je mepetoMHMII MOMEHT
Ha OCTAaHHbOMY eTalli >KUTTA, 1[0 MoTpebyBaTyMe BiJl XBOPOTO MPUCTOCYBATUCH
Ta HaOY TV HOBOI COLia/IbHOT poOJIi.

Taxy 3ycTpiu (5K i 3ycTpid mic/is TpyuBasol epepByM Uy BaXKKOI I NallieHTa
ofiii) HeOOXiJTHO TOYMHATY 3 HAJIeXHOTO, 3 OIVIAAY Ha CUTYAIilo, IPUBITaHH.
IHOAI 1je 03HaYa€ HAOMVDKEHHS [0 MAlli€HTA Ta PYKOCTUCKAHH, @ 4a4COM — IIPOCTO
IpUBiTaHH:A C/TIOBaMI, YCMillIKa Ta KMBOK. PO3MOBY HaliKpallle T04aTH, 3Ba>Karo4un
Ha 00CTaBMHY YU CUTYaILlilo, B SIKill ONMMHMBCA HalieHT. HesamexxHo Bij ckazaHo-
TO, ly>Ke BaXX/INBO, 1100 OIiKYH IOBOAMBCS IIPUPOIHO Ta HAaflaB XBOPOMY CTiIBKYI
MiJTPUMKM Ta BiIKPUTOCTI, CKiZTbKM MOXKE B 1I€il MOMEHT.

OcHoBHa MeTa IOMIYHMKA — 11 HaJIeXXHUI JOITIAL, i migTpuMKa xsoporo. [Ipu
IIbOMY IiATPUMKA IIifj 9ac XBOpoOM Moxke OYTH SIK 3arajbHOKI (pOo3MOBH, Iif6a-
IbOPIOBAHHA, IIPOBEIEHHS 4acy pa3oM TOIIO0), TaK i KOHKpeTHO (poOoTa Haf 1mo-
KpaleHHAM (pi3VYHOro Yy NCUXIYHOTO CTaHY, JO3YBAaHHS /TiKiB, MOTMBYBAaHHA [0
aKTMBHOCTI, [yXOBHA 4M coljiajbHa migTpuMKa). Hagauua eexTnBHOI onIOMO-
IV iHIIIJ JTIOAMHI — HENPOCTe 3aBaHHA. 3L/TI0BAaTbHUI CTOCYHOK BMHUKAE TOL],
KOJIJ BUKOHAHO TIeBHi YMOBI, a CTaBJIeHHS JIIOAUHY, sIKa Hafla€ IOIIOMOTY, BifiTo-
Biffa€ motrpebam XBOpOro.

IlTicmv 6a306ux 03Hax mepanesMuUUHUX CIMOCYHKIE

3a pesynbTaTaMu JOCI/PKEHb i CIIOCTepeXXeHb HAYKOBII po3poOmmm meperik
O3HAK IICMXOTEPANeBTUYHMUX CTOCYHKIB, B OCHOBI SKMX 3aBXIU € JIia/lor MiX
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mopbmi. i 03HaKM MOXKHA 3apaxyBaTy 10 BCiX cdep AOMOMOTIH, PO SAKi IfieThCs
y ny6nikanii. [To6ynoBa epeKTMBHMX B3a€EMMH 3 IAlliEHTaMU IOTPeOye PO3BUTKY
B OIIiKYHiB BifITIOBiIHMX AKOCTEN i 3aCTOCYBaHHA IX Y CBiJOMMII Ta KOMIIETEHTHMIA
croci6.

J10 OCHOBHMX O3HAK TepaNeBTUYHUX CTOCYHKIB HajlIe)KaTh*: eMIIaTYHe CTaB-
JIeHHS, BMiHHA OYTU «TYT i Tenep», MoBara, aBTeHTUYHICTb, 3pO3yMiNicTbh i KOH]-
ponTanisa. KoxXHy 3 IMX 03HaK, a TAKOX Te, IKe Miclle BOHA ITOCifja€ y najiaTuBHO-
MY JOIJIA/, PO3ITIAHEMO JeTajbHIlIe.

Emnamuune cmaenenus ma 11020 6pax 6 onikyHie

JI7 TaKOro CTaB/IeHHA XapaKTepHe BMiHHA CIOCTEpiraTy il yCBiOMIIOBATHU Te,
IO BifYyBae, MmepeXnBae, AyMae iHIma mopnHa. Taka MarcTepHicTb moTpedye
PO3BUTKY 3[aTHOCTI 34MTyBaTy BepOa/ibHi Ta HeBepOaIbHI CUTHAMN i TIepefaTn
IHIIOMY BJIaCHE PO3YMiHHA JI0TO CTaHy. AKI0O eMIIaTUYHi HABMYKM KOHCY/IbTaHTa
PO3BMHEH] ITOTaHO, TO BiH 3a/IMIIAETHCSA HEYYTIMBMM 10 6AraTbox IPOsIBiB XBO-
poro. HaToMicTb, AKIIO0 KOHCY/IBTAHT BOJIOJIE€ JOCTaTHHO BMCOKMM piBHEM €MIIa-
Tii, Ije 03HaYaE, 110 BiH po3yMi€, MOXe Ay epeHLiloBaTA i Ha3BaTy CTaH XBOPOTO
Ta BiITYKHYTUCA Ha JI0TO NEPEXKMBAHHA.

OmnikyH!u 3 HM3BKUM piBHEM eMIIaTii 4acTO He 3ayBaXKyIOTb i He pO3Ii3HaIOTh
BK/IMBMX CUTHA/IIB IIPO NePEKMBAHHA XBOPOTO, BUP)XEHNX BepOaIbHO Yyl HeBep-
6ampHO. [Ipy 11bOMY BOHU HOBOAATHCS BifIIIOBITHO IO BCTAHOBJIEHOI MOJieTi IOBe-
RiHKM B Tilf 4y iHWI cutyanii, 6inbie foBipsA0YM cXeMi, HDK aKTyaJIbHUM IOBi-
OOMJIEHHAM. SIK HaACTi[IOK, IOMIYHVK He IMPUCIYXA€TbCA 10 MALIEHTA, HE PO3yMie
JI0TO CTaHy, He HAMAra€TbCs «ITOGVBUTICSA Ha CBIT /i0ro ounMar. [lepeBa>kHO BifiryK
OTPUMYIOTD JIMILIE OYEBU/IHI IEPEKVBAHHA, EMOLIII Ta HACTPIil, BUC/IOBJIEH] Y C/TOBAX.

Heemnarnyne cTaB/eHHA IOMIYHMKA, O YKOGHUM YMHOM He pearye Ha CTaH
XBOPOI TIOAVHM, a00 pearye, 3BOAYM IO MiHIMyMy JIOTO 3HAUMMICTb, y Tifomiy-
HUX 4aCTO BUK/IMKaE ppycTpauito. Bonu nounHaoTs BiguyBaru cebe BiTKMHYTI-
MM (HalIpUKIIafl, IO BOHM HEMOTPiOHi, TATap A/ iHIINX); COPOMIATLCA BTACHUX
IepeXXMBaHb, 1 TOJI ICUXIYHY €HEePrilo CKEPOBYIOTh Ha KOHTPOJIb i CTPUMYBaHHA
HMOYYTTiB (HaIpUK/IaJ, XBOPUI HAMATa€TbCs He PO3IUIAKATUCH, TPA€ POIb, SKY
Bifi HbOTO OYIKYIOTbH); 3BMHYBaUyIOTh ce0e Ta 3HEel[iHIOITb BaXK/IMBICTb TOTO, 11O
3 HIMMU BifjOyBaeTbcA (HaIpMKIIaf, MAllieHT MOYKe ITOYaTH BipUTH B Te, IO AiliCHO
nepe6ispliIye BIacHI Ipo6IeMH, € «KHELOCTATHBO XOPOLIMM» /I CBOTO OIIIKYHA).
Omnucani peakiiii MOXXYTb IPU3BECTU 10 ABOX TAKMX HaCTifIKiB: Mal[ieHT BifMO-
BUTHCS BiJj TOC/TYT IIOTO OIIKYHA, 200 IPOJOBXKNUTh CTOCYHKY 3 HUM, He 3MiI[HIO-
104 IOBIpY i He IParHyyu JOCATHY T IIOPO3YMiHHA.

3 Rocchi M. Komunikacja w relacjach niesienia pomocy. Krakoéw: WAM 2011.
4 Tam camo.
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HaBeneMo IIpUKIan uianory HEEMIIAaTMIHOTO Ol'IiKYHa 3 HaHiGHTOMI

Iayienm: 51 py>xe 6010CS NOAANBIINX IPOLEAYpP. BOHN MeHe JIAKa0Th.

(ITpy 1bOMY Y XBOPOTO TPEMTATD PYKIL).

Jlixap: JlaBajiTe moropopumo mpo cami npouenypu. Ilepemycim HaM Ba>knuBO
BU3HAYNTU IXHIO KI/IBKICTb.

Y HaBeleHOMY IIPUKJIafli XBOPUII BepOanIbHO i HeBepbOaIbHO OBiJOMIIAE IPO
CBOI OCHOBHI IlepeXXMBaHHs, OB s3aHi 3 mpouenypamu. HaToMicTp nikap 11p0ro
He 3ayBaKye. KopoTkoTepMiHOBOO BUTO0I0 I/IA JiKaps € «e(peKTUBHE» KepyBaH-
HS 3YCTPIYYIO 4/ BCTAHOB/IEHHS METOJIIB /IiKyBaHHs Yyepe3 HaB si3yBaHH:A. OfHaK,
y IepCIeKTVBi, HaCTigKoM 6paKy eMmaTii 6ymyThb ripiii pesynbTaTu TiKyBaHHSA,
HaIIpMK/IaJl, SMEHIICHH MOTHBAllii XBOPOTO 10 /TiKyBaHHSA, H00iuHi edekTn Tepa-
1ii, BiAMOBa BiIBiflyBaTy Npouefypy, arpecuBHe cTaBleHHA. HeemnaTuyHi ormi-
KYHM 9aCTO iTHOPYIOTb i HEIOOLiHIOIOTh XBOPUX, INTy3yIOTh 3 HUX, HE LIIKaB/IATbCSA
ixHiMM cripaBaMy, y CHiJIKyBaHHA BUKOPMCTOBYIOTb 3arajibHi pasy Ta Hamysa-
rajIbHEHHA.

Ire opyH npuKIag HEJOCTAaTHHO EMIIATYHOTO BifITyKYy JIiKaps:

Iayienm: 51 my>ke 60F0CA MOAANBIINX IPOIERyp. BOHN MeHe TAKa0Th.
(ITpu 1bOMY y XBOPOTO TPEMTATD PYKIU).

Jlikap: Bu Tpoxm XBUIIOETECSA TIEPEN, IPOLETYyPaAMIAL.

Y upbomy IpMKIafi IiKap pearye Ha IepeXUBaHHs, BTiM, IPUMMEHIIYE IXHIO
BaK/IMBICTh /I IManieHTa. MOX/INBO, BiH 1 caM 60ITbCA TaKUX iHTEHCUBHUX
MIOYYTTiB, YHACTIiMOK 4oro yHukae ix. IlanieHT oTpuMmye nmpuxoBaHe IOCTaHHA:
«41 He cxBamoro Bamux nouyrris. IlepecTanbre XBUIIOBATUCAY, abo: «Bu He 1O-
BUHHI OyTV TaKuM eMOLiiiH1M. Baira nosezninka HeasjekBaTHa». JIikap a60 iHmmit
MOMIYHMK, KM Ti/IbKM MiHIMa/JIbHO pearye Ha IepeXXMBaHHS XBOPOTo, He Oepe
Y4acTi y CTOCYHKaX i3 HUM, JUCTAHIII0ETHCA Bifl HHOTO, @ TOMY CIIPOMOXKHMII JaTH
JIi1Ie MOBEPXHEBI, 4aCTO 6aHanbHI rnopaju, AKi Majo oMivHi.

He 3Baxxarouy Ha HecIpUATINBI (GOpPMIM pearyBaHHA, XBOPUIL MOXe IIPO-
IOBXYBaTV PO3MOBY, 3 OIJIAZly Ha CTaTyC 4uu IpodeciliHy ponb NOMiYHMKA.
330BHi Taki CTOCYHKM MOXXYTb BUITIAJJATV CHOKITHMMM Ta B3aEMOKOMMOPTHM-
mu. [IpoTe HecTaya eMIATUYHOIO CTaBJIEHHA O XBOPOro € HeeTU4YHOM. HaBiTb
OIiKYH, TOJIOBHUM 3aBJaHHAM fKOTO He € eMOLiliHIII a00 YyXOBHMIT CYyIIpOBif
MAIliEHTA, IOBMHEH PO3YMITH, K BIUIMBAE IICUXiYHE )XUTTA HA MIPOLIEC TIKyBaH-
HsA. JIoBip/MBiI CTOCYHKM 3a0X04YyIOTh Halli€eHTa IpuilMatyu cebe, a TOMy 3a/n-
1IaTHCA BiJKPUTUM HO CBOTO BHYTPIIIHBOTO NOTEHIialy Ta BUKOPUCTOBYBaTU
1ioro B Ipolieci iKyBaHHA. 3ycTpid 3 IOMIYHMKOM He ITOBMHHA CTATH 1€ OfHi-
€10 CUTYalli€lo, KO TiiHICTb Oy/e «3axoBaHa O KMIIEHI» 3apafiy OTPUMaHHSA
MEeJVYHOI JOIIOMOTH.
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I maBmakmy, eMIaTU4YHa MIOIVHA 3BEPTA€ yBary Ha IEPEXMBAHHA XBOPOTO.
BoHa 3faTHa 3ayBa)kUTM He JIMIIE NPOSABJEH] MMAalliEHTOM e€MOliil, a 11 IPUXOBaHi
Bil cropoHHbOro 0Ka’. I Bep6asbHi Ta HeBepba/IbHi Peakllii CTaloTh af[eKBaTHOK
BignoBifAro Ha mpoABM HanieHTa. IIpy 1boMy BOHa He irHOpYe, He IPUMEHIIYE Ta
He Hepebinbliye IepexXxnBaHb XBOPOro. Takmil OMiKyH i3 OBaroko CTaBUTHCA IO
XBOPOTO, IO i1oro 6akaHb i mouyTTiB. Ile Bce BKasye Ha TOTOBHICTb 6paTy y4acTb
y CHPaBXXHIX, aBTEHTUIHIX CTOCYHKaX. Y TaKOMY JIia/I03i y XBOPOTO BMHUKAE Bifl-
9YTTs, IO I0r0 9yIOTh i pO3yMiIOTb, i TaK JIOMY JI€TIIe IPUIIMATH PilleHHs, aHali-
3yBaTy CUTYalilo Ta 3 pO3YMiHHAM CTaBUTNCA [0 BAacHOro crany. lllupe samikas-
JIeHHS CBITOM XBOPOTO JIa€ JIOMy 3MOTy BifuyBaty cebe BinbHille Ta 6e3neyHinre.

IIpuknazom NposABy JOCTATHLOTO PiBHA eMIIaTil €:

Iayienm: 51 gyxe 6010Cs MORANBIINX IpOLERYpP. BoHM MeHe NAKaTh.
(ITpu 1LOMY y XBOPOTO TPEMTATD PYKM).

Jlikap: 5 6aqy, mo Bu mysxe XBUIIOETECS Iepef] IPOLeiypaMIL.

YMiHHS eMIIaTM3yBaTy OCOOMMBO BaK/IMBE IIifi 4ac ICUXOTEPANEeBTUYHNIX
i ICcUXOIearoriYHNX po3MOB, MeTa AKMX — I/mOIe mmisHaHHA cebe. EMmarnune
CTaBJIEHHS IOTIOMArae Mal[ieHTOBI IPUITHATY cebe, CBIT BIACHNX ITepeXXMBAHb, PO3-
KPUTY IIPMXOBaHi, HAaBiTb Bifl 6/IM3bKUX JTIONEN, np06neMM, MoOOIBAHHA Ta CYMHi-
BU. XBOPMIl, AKUIT Bij4yBae, 110 IOMIYHUK J10T0 po3yMie, OpaTime Oi/IbIIy y4acTh
y B3aeMymHax. Ile 36i1b11rye IMOBipHIiCTb TOTO, 1110 BiH 3MO>Ke IPUITHATH i HEPEeXXNTH
HaBiTb yKpail BaXKy iHpopMaliiio, i mpoljec JOI/LAAY Oy/e ONTUMAaTbHIM.

Mo>ke 3gaBaTuCA, 10 «BXOJKEHHA» y CBIT IIepeXXMBaHb XBOPOI'O CIIOHYKaTH -
Me J10T0 TIINTHUCS BIACHUMM ITpo6ieMaMH i 3a7iMe HafgTo 6araTo 4acy B IOfeHHIl
MennyHiit mpaktuii. [le momMunkose npunyuieHHsA. Cipobu 3po3yMiTi XBOpOro,
itoro 60poTb0Yy 3 He3Ay)KaHHAM € Oe3liHHMMU. BOHU 1al0Th MOXK/IMBICTD CIIOCTe-
piraTy naii€eHTa TaKuM, SKIUM BiH €, T030yTICS CTePEOTHIIIB 1 yriepenKeHb. Tinb-
K TaK MOXKHA PeTry/IoBaTy TUI gonomoru. Hampukiag, sikiio 6inblie BIaeTbes
[i3HATHUCA NPO CTPaXy XBOPOTO, iCHY€ MOX/IMBICTb PO3AimuTH IX Ha Api6HiImi
1[OleHHI TOO0I0BAHH, AKMM 3HAYHO JIETIIe IPOTUCTOATH. Takox 6i/bIili 3HaHHSA
IIpO MaIjieHTa AAl0Th 3MOTY HiflibpaTy HalONTYMAa/IbHII /I HbOTO JIKIL.

Ille opHa MpUYMHA, YOMY ITOMIYHUKY He 0a)KAIOTh eMIIaTU3YBaTU BJIACHUM
MiOIIYHMM, TIOB’I3aHa 3i CTPAXOM TOTO, IIO Bi[ICYyTHICTb JMCTaHLil IpU3BeEe
0 TIepeXXMBAHHs 3aMBUX CKIQ{HUX eMOLill 4M HafMipHOro 30/mmKeHHs. B Ta-
KUX CUTYAIlisIX KOPUCHE NPOXOIPKEHHs IICUXOJIOTiYHOTO TPEHIHTy 0COOMCTICHO-
r0O 3pPOCTaHHSA, Mif Yac AKOTO Y4aCHMKM MAlOTh MOXX/IMBICTb CcIpoOyBatu cebe

> Po3KpMUTTA IepeXMBaHb XBOPOTrO IIOMiUYHMK MAa€ y3TOJPKyBaTl 3 piBHeM JI0ro eMolliiiHoi 3pi-
nocti. Bapro mam’sitaty, 1o 3abarato Jo6poTH, BifKPUTOCTI 11 eMImaTii, 0COOIMBO Ha MOYATKOBO-
My eTalli, MO)Ke IePeLIKOPKATH H0OYA0Bi JOOPIUX B3aEMIH.

320



A. AHOBIY, . KPAKOB'AK, A. TTAUKOBCKA, b. CIKOPA. EQEKTUBHA KOMYHIKAL|IA ...

B Pi3HMX TUIIAX CTOCYHKIB, Ji3HATUCSI IIPO BJIACHI pecypcu it 0OMeXXeHHs, 3HATI
OITUMAJIbHY IS ce6e BifICTaHb y CTOCYHKaX. 3a MOX/IMBOCTI OMiKyHaM NOTPi6HO
IpaIfoBaTy i HaJ| iHIIMMM CTOPOHAMU BJIACHOI 0COOMCTOCTI, 30KpeMa [yXOBHUM
ceitorsifoM. IlisHaHH: cebe, po60Ta HaJl BTACHUMU €K3UCTEHILITHUMM TTePEKO-
HAaHHAMM, OIPAIIOBAaHHA OCOOMCTOrO XUTTEBOTO JOCBiNY, PO3BUTOK JJYXOBHOC-
Ti — Ile HeOOXiTHi yMOBYU PO3BUTKY aBTEHTUYHUX CTOCYHKIB 3 XBOPVMI JTIOIbMIL.

Bminns 6ymu «mym i menep»

IIpoaBnAYM Lie BMiHHA IiJl 9ac 3yCTpivi 3 XBOpPUM, OIKYH IOBHICTIO 30cCepe-
JDKEHWIT Ha TOMY, 110 BiflOyBa€TbCsl B KOHKPETHMIT MOMEHT 4acy. Lle o3Hauae, 110
Oy/nb-sIKe TOC/IAHHA MAIliEHTa OTPUMAE PEAKIIio OMiKyHa.

[Tpukian BifcyTHOCTI BMiHHS OIIKYHA I1O-CIIPaBXHbOMY IlepeOyBaTy HOpyY
3 MMAI[iEHTOM:

ITayienm: MeHi BaXKo 3anaM’ ATaTu Bce, IIpo 1o Bu roBopurte. S He BcTuramo
3aIIUTATH BCe, [0 MeHe LikaBuTh. (IIpu iboMy B HaljieHTa IIOCTIIHO € BiTUyTT,
mo y Mexcectpu 6araTo 006OB’A3KIB MO [JOITSIAY 3a IHINMMM IAIi€EHTAMIL.
Lle 3myurye itoro mouyBaru cebe HemopedHuM. CHiNKYIOUUCD i3 MeICECTPOIO,
Y HbOTO IIOCTIITHO CTVCKAE B TOPIIL).

Meocecmpa: Tleperizemo o crpaBu, sik Bu cebe cborofui movayBaere, mic/st ux
HOBUX JTiKiB?

¥ HacTynmHOMY IpUK/Ia/ii IPOiMIOCTPOBAHO BUIA/IOK, KOM OIIKYH IPOSBIIAE
HEIOCTATHE BMiHHA OYTU «TYT i Temep»:

ITayienm: MeHi BaXKo 3amam’sTaTu Bce, Ipo 10 Bu roBopurte. S He BcTurawm
3aIIUTATHI BCe, 10 MeHe LiKaBuThb. (IIpu 1jpboMy B naljieHTa IIOCTIHO € BiTYyTTs,
Mo y MexcecTpu 6araTo 00OB’A3KIB IO HOITIAANY 3a IHIIMMM Ialli€eHTaMMU.
Ile smymye itoro mouyBaru cebe HemopednuM. CIIUIKYIOUNCD i3 MefCecTporo,
Y HBOTO TIOCTI/{HO CTVICKA€ B TOPIIi).

Meodcecmpa: 51 Bac posymiro. baraTo manieHTiB Ha Iie CKap>KaTbCsl.

I, spemToro, BUMafoOK, KON MESMYHA CECTPa IIOBHICTIO 3[JaTHA BiITYKHYTHCSA
Ha aKTya/IbHUIT 3aIIMT MALli€HTA, 110 BKa3ye Ha i BMiHHS OyTH «TYT i Temep»:

Iayienm: MeHi BaKko 3amam’sATaT Bce, Ipo 10 By rosopure. 5 He BcTurao
3aIIUTaTH BCe, 1[0 MeHe LiKaBuThb. (IIpu 1jboMy B naljieHTa IIOCTIHO € BiT4yTTs,
mo y Mexcectpu 6araTo 06OB’A3KIB MO JAOIVSIAY 3a IHINMMM IAIiEHTAMIL
ILle smymye itoro mouyBaru cebe HemopedHuM. CIIIKYIOUNCD i3 MefcecTporo,
Y HBOT'O IIOCTIITHO CTMCKAE B TOPIII).

Meodcecmpa: 51 posymito, Bu xBumoerecs, 4i s Maio Ha Bac focTaTHbo dacy.
[Ipo mio Bu 6u xorinu sannrarn?

321



OKPEMI BUKIVIKM Y POBOTI 3 BAXXKOXBOPUMM TA MOMMPAIOYVMIA JTIOLbMM

3aneBHEHH Malli€HTa, 10 JIOTO CI0Ba B3ATO IO yBaru, TOTOBHICTb pO3MOB-
JIATY € CUTHAJIOM, IO OIIIKYH IIPUCYTHIN y CTOCYHKaX 11 yBayKHMII J10 i10oro moTpeo.
TakyM YMHOM IIOMIYHUK 3BiZTbHSIE XBOPOTO Biff 3aliBUX CTPaxiB i TPUBOT, fAKi HO-
XOJATD i3 JOCBiZy, HATOMICTb 3B€PTAE JIOTO YBary Ha TEIEepilllHi CTOCYHKH, 1110 He
TIOBVMHHI Oy TI CXO>KMMM Ha ITOTIepeNIHi.

IMosaza

[IposiBM moBarym € HaA3BMYANHO KOPUCHUMM B Ipolleci MoOy[OBM CTOCYHKIB
3 iHmyMu moabMu. IToBaxaTu — 1je 03HaYae TOBOPUTY JIIOAAMHI NPO I LiHHICTD,
HEIOBTOPHICTD 1 riffHicTh. HesBakaroum Ha BCi TPyAHOLi, 1O BUIIAJM Ha JIOI0
OHKOXBOPOI /TIOAVHY, BOHA Ma€ BJIaCHI IOYYTTH, JYMKM, IOBEIiHKY, 37/aTHA OpaTu
Ha cebe BiIOBifanbHICTD 1 BupilyBaty ckaagHi nutanHs. [TanieHT, skuit Bigay-
Ba€ LIAaHOO/IMBeE CTAaBIeHHA 10 cebe, TOTOBUIT IPOSABUTY IIOBAry 71 y CTaB/ICHHI J10
onikyHa. CTOCYHKM B3a€EMOIIOBAry CATAXOTh 3HAYHO i, HiXK KPM30Ba CUTYallid,
IIOB’sI3aHa 3 XBOPOOOIO Ta CTPAKJAHHAMI.

IloMiuHUMK, AKMIT He iTHOPYE, He KPUTUKYE, He IPMHIDKYE, HATOMICTb 3ayBa-
KY€ CWIbHI CTOPOHM Ialli€HTa, PO3BMBA€E B OCTAHHBOTO MOYYTTA OBipU Ta 6e3-
IeK, IO Ja€ IoMY 3MOry e eKTHBHIllle IPOTUCTOATY XBOpoOi Ta 36epiratu Biac-
HY TiHICTb 10 KiHIA KUTTA.

HemnoBara moxxe Matyu 6araTo pisHMX IposBiB. 30KpeMa OIIKYH MOXKe ITOKa-
3yBaTy BiJICYyTHICTb iHTEpECY O CTPaXK/laHb XBOPOTO; 3HELIHIOBATY Ba)K/IMBICTh
CKa3aHOTO HUM; YIIEPEIPKEHO CIPUIIMATH IOBEiHKY Ta IIE€PEeXMBaHHA MallicHTa,
He HaMaralouych 3pO3yMiTu iXHiil 3MiCT; pearyBaTyi aBTOMaTH4YHO Ta MA6IOHHO;
3BEPTATHCA 10 XBOPOTO Y HaKasoBilt ¢opmi, MopasisyBaTi; 3aCTOCOBYBATH I10-
Ipo3M Ta MoNepeyKeHH:; 3aCyI)KyBaTy MaljieHTa 3a JIoro MOMMIKHY; BUCMIIOBaTH
i pobuty capkacTUYHI 3ayBakKeHHs; CIIPUIIMATH MallieHTa AK «OiJHOro Ta Herac-
HOTO», irHOpYI04M J10TO CUJIbHI CTOPOHM Ta HOTeHIian y 60poThbi 3 pakoM. Yce
11e 0C/Iab/II0E XBOPOTO, HiBEITIOE I0T0 3YCH/UISI MUC/IUTI CAMOCTIITHO Ta 6paty Ha
cebe BifIIOBi/ja/IbHICTD 3a B/IaCHE )KUTTA 1 IpOILieC TiKyBaHHA.

HaroMicTb mOMiYHMKM, 1I0 NPOAB/AITH IOBAry, He3a/leXXHO Bifl BiKy, cO-
L[iaJIbHOTO CTAaTYCY, PUC XapaKTePy XBOPOTO TOILLO, aKTVBHO IPUCIYXalOThCA Ta
HAaMaraloTbCsl 3PO3YMITH IAlli€eHTa; He INepeOMBalOTh; IPUCBAYYIOTb YaCTUHY
BJIACHOTO Yacy /Iia/IoTOBi 3 XBOPUM; FOBOPATH Ialji€HTOBI IIPO J10T0 YHiKa/IbHICTh
i HETIOBTOPHICTD; BiATIOBiJa/IbHO CTAB/IATHCS [0 BIACHUX OOIISHOK; IPOSIB/IAIOTD
IO0OPO3UYNMNBICTD; yTPUMYIOTBCS Bijj 3a/iBOTO BIC/IOB/ICHHS BJIACHUX OL[iHOK i iy~
MOK; TOBOPATD IALIIEHTOB] ITPO CBOXO Bipy B JIOTO CU/IN.

Hacnpaspi nposBIATY NOBAry y CTaB/Ie€HHi O Pi3HMX Malli€HTIB He TaK IPO-
cro. OnikyH Mo)ke BimayBaty psj ooMexxeHb. [lepir 3a Bce — 1ie ocobucTicHi AKOCTi
OIiKYHa, 1IJ0 YacOM He JAI0Th JIOMY 3MOTY 3PO3YMITI KOHTEKCT XKUTTA i Iepexu-
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BaHb IallieHTa, TOMY OyIb-AKWil BiATyK Oyfie HOBepXOBUM i HemopedHuM. Takox
poNb OHiKyHa MOXKe IepefbadaTy 3AiJiICHEHHA KOHKPETHOI (pOpMMU JJOIOMOTIU
IPOTATOM OOMEXEHOTO 4acy, 10 He JIa€ IOMY MOXK/IMBOCTi JOCATHYTI HeoOXif-
HOI IIMOVHY CTOCYHKIB, ab11 CKadaHe HUM 3[IiJICHIIO SIKUIICh eeKT Ha MaljieHTa.
Baxkxko 6yTi rmmboko KoOpO3MUYNIMBUM Y CTOCYHKAX i3 JIOAVHOI0, SIKOI MOMid-
HUK 30BCiM He 3Hae. [eTh iHaKIIMMI € B3aEMMHM 3 TICHXO/IOTOM YU CBSAIIEHVKOM,
KON cuMHartisi popMyeTbCss MPOTATOM JHeKiNnbKoX 3ycTpideit. OTxe, epeKTNB-
HICTb ITOBArM TAKOX 3a/Ie)KUTD Bifl BHYTPIlIHOTO PO3BUTKY OIiKYHa y CTOCYHKaxX
13 MaIli€EHTOM.

Asmenmuunicmo

[To3uijisi aBTEHTUYHOCTI O3HaYae TOTOXKHICTh caMoOMy c00i, He IPUXOBYBaHHS,
a BMiHHA IMPO BUCIOBUTHY BIAcHI JyMKM Ta NouyTTA. Koy HeMae BigMiHHOCTEI
MK BHYTPIIIHIMU IIepe>XMBAHHAMM i 30BHIIIHIM IpoABoM. [ToMideHo, 110 B OIIi-
KYHIB, SIKUM B@)KKO IIPOSIB/IATY IIPUPOJHICTD, YaCTO 3 ABIAITbCSA PO30DKHOCTI
MK BepOabHIMU Ta HeBepOaIbHMMI [TOBITOM/IEHHSMI [0 TTAL[iEHTA: C/IOBA PO3-
XOATDHCA 3 )KeCTaMM, 1103010 Tifla UM MiMikoro. Takumit CIiBpO3MOBHUK He BUK/IN-
Ka€ JOBipM, HATOMICTb IPOBOKYE CTYpOOBaHICTb i 30eHTeKeHHs. HeaBTeHTHYHMI
IIOMIYHUK XOBA€THCA 32 CBOEI QYHKIJIEI, 3[i/ICHIOE CXeMaTUYHI il aBTOMATU30-
BaHi fIii Ta 3anMMIIA€eTbCA AYCTaHLiioBaHUM. HaToMicTh XBOpOMY y CIiIKyBaHHI
3 HUM OpaKye CIIPaB)XHIX MOJACHKIX CTOCYHKIB. 3ayBa>KIMO, IO LIpe CTaBIeHHS
He TOTpebye CTOBiICOTKOBOTO CaMOPO3KPUTTA Nepen nanieHToM. OcobmmBo Ha
[I0YaTKy IMOOYOBY CTOCYHKIB OIKYHOBi Ba>K/IMBO 3BKATU HA IICUXIYHUII CTaH
Ba)XKOXBOPOTO Ta OiIbIIy YaCTMHY BJIACHUX IepeXXuBaHb 30epiratu mpu coOi.
HapmipHe BUCBiT/IIEHHS CBOIX [yMOK i1 eMOLIiil 3laTHe IepeoOTsHKUTY XBOPOTO
Ta CTaTy MEPeIIKOO0 B MOOYIOBI JOBIp/IMBIUX CTOCYHKIB. Tak caMO MOMIYHMK He
3000B’sI3aHNIT IIPOSIB/IATY JIMIIIE IO3UTUBHI eMOllii y cTaB/IeHHi 0 XBOporo. Bax-
JIMBO, 100 J10T0 TOBeiHKa Oy/Ia THYYKOI0, BPaXOBYBaJIa CYIyTHI 06CTaBuHM, a
TAKOX IlepeflaBaa Te, W0 IPUPOLHO MepeXMBAE OMIKYH. BiracHy «cripaB)KHiCTb»
MOMIYHMK MOXe OLIHUTH, 3afyMaBLINCh HaJ TUM, UM iCHYe pO3ODLKHICTD MiX
JIOTO CIIZIKYBaHHAM i3 MALIIEHTOM Ta iHIIVMU JIIObMY, @ TAKOX CIIOCTepiraroumn
3a peakliAMM MallieHTa, JIOrO C/I0BaMU, MiMiKOI0, )KeCTaMIL.

3posyminicmo

Y 1bOMY IIYHKTi /1€ ThCs, 3 OFHOTO OOKY, PO BMiHHA OMIYHIKA 3a/INIIATICS 3PO-
3YMI/IMM, HacaMIlepe]] Y BIaCHUX BUC/IOB/IIOBAHHSAX, a 3 iHIIOro — Mpo JI0ro 31aT-
HICTb YBa>KHO BUCTYXaTH Ta 3pO3yMiTM 3MiCT CKa3aHOTO nanienToM. Kony nomiy-
HUK yMi€ 3afjaBaTy JOK/IAfIHI Ta JJOCTATHbO KOHKPETHI 3allMTaHH:, He OOITbCA
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o6roBopioBaty Mpob6aeMn, 10 CTOCYIOTbCA MAIiEHTa, Befie PO3MOBY Y CHOCIO,
SIKUI JOTIOMara€ XBOpoMy NPUITHATY PillleHH:A Ta BUPILIMTY IOTOYHI IpO6IeMn.
[Ipn 1jbOMy Ba>kK/IMBO BMITHM CTaBUTU YTOYHIOBAJIbHI 3alIMTaHH:A, He «6oMbap-
IY04M» HUMU IIallieHTa. Y [iaziosi Ta 3arajioM y CTOCYHKaX BayK/IMBO IIJIEKATH
aAKTUBHICTb XBOPOIO, a HE CTABUTY JIOTO Y IIOJI0XKEHHA IIACMBHOI JIIOAVHIY, L0 He
Mae BIUIMBY Hi Ha IpOLieC BefleHHs PO3MOBY, Hi 3arajioM Ha IOOYHIOBY CTOCYH-
KiB. ToMy Ba)X/TMBUM € PO3BUTOK YMiHHA CTaBUTYU BiIKPUTI 3aNMTaHHA, IIPO SAKi
MaeTbCs [mati.

[TomiuHMK, IKOMY OpaKye 3p0o3yMi/OCTi, BifilIOBi/ja€ Ha 3aNUTAaHHA Malli€HTa
3arajibHUMM, aOCTPAaKTHMMY, NTOBEPXHEBUMM (pasaMiy Ta 3arOTOB/ICHUMM IIa-
61oHaMM. Y B/IaCHUX MOBIOMJICHHAX BiH 4aCTO TOBOPUTD Ha BiJICTOpOHEH] TeMu,
110 6e3nocepeHbO He CTOCYIOTHCS Hi JI0T0, Hi ITallieHTa. SIK pesynbpraT, y XBOpOro
IOT/INOMIOETHCA HEBIIEBHEHICTD, pO3I‘y6IIeHiCTb 1 CAMOTHICT®b.

Kongponmauisn

Mertoro KOHPPOHTAIII € CHOHYKATM JTIOVHY 3a/lyMaTICs HaJ| 30BHILIHIMY Ta BHY-
TpilIHIMM poTUpiv4YAMMU Y ii BepOanbHUX i HeBepOanIbHUX MOBiTOMIeHH:AX. Lle
OfiMH 3i c1I0co6iB BefieHHs pPO3MOBH 3 mallieHToM. Lle He mpsiMa peakijis Ha i1Oro
BMC/IOB/IIOBAHHA Yl IIPOXaHHA, @ BMiHHA IIOBIJOMUTH IIalji€HTOBI BIaCHE CyIlepe-
YIMBe Bpa)KeHH: PO JIOT0 CTaH 4N Xifi AyMOK. BapTo mam’siTary, 1mo koH(ppoHTa-
11il MOXKe CIIPUYVHNUTY KPU3Y Y CTOCYHKaX. A6 IIbOTo He TPaImIocs, Biff caMoro
IIOYaTKy B3a€EMMHU 3 MALIIEHTOM IIOBMHHI PO3BMBATMCA Ha ONMCAaHUX 3acajax:
OIKYH Ma€ IIPOSB/IATH eMIIATiI0, I0Bary, Oy TY «IIPUCYTHIM» Y CTOCYHKAX, 3p03y-
MiTM Ta aBTeHTUYIHUM.

Jani mogaHo MpuKIaz 3acTOCyBaHHA KOH(POHTAII] y cuTyalil, KOy marjienT
TOBOPUTB, L0 JIOMY HiY0ro He 60/1MTh (BepOanbHe MOBiOMIEHH), Y TOJ Yac SK
jioro no3a Ta Mimika (HeBepOaIbHi OBiZIOM/IEHHS) BKa3yIOTh Ha Hamazau 6o7o.

Iauyienm: Y meHe Hidoro He 60/MTh (Ha 00/IMYIYi XBOPOTO 3’ SIB/ISIETHCSI HEKOHTPO-
JIbOBaHa IpyMaca).

Bononmep: Bu roBopure, 10 y Bac Hidoro He 60/mmth, ane Bu cTrckaere pyku Ta
3y6u. Panimre 51 iboro He momivas. MOXX/IUBO, 1€ IIOB’s13aHO 3 Hamagamu 600?
1Mo ckaxkete?

OmikyH, sKuil He BMie KOHQPOHTYBATH, 3a3BUYAll IOMivae juile OfUH i3
[pOsiBiB HalieHTa — BepbanpHuit abo HeBepbampHMit. B 060X Bumazkax ioro pe-
aKIlif 3aIMIIA€TCA He TOYHOIO Ta II0OBEPXOBOIO, 10 He CIpMsA€ MOOYNIOBi CTOCYH-
KiB 3 XBOpMM i He BIUIMBAE Ha 3MiHM B JIOTO CTaHi.

Hasepeni 6a30Bi 3acaiy epeKTMBHMX CTOCYHKIB € He JNIIe NMPUHIUIIAMU
YCIIIIHOI IICUXOTepaneBTUYHOI po6OTH, a Il MOXXYTb OyTI BUKOPNCTaHi y B3ae-
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MIHAX «XBOPUII — ONiKyH». BayK/uBO 1le pas MifIKpeCcaUTH, 0 OCHOBHOIO I[iHHi-
CTIO LJVIX 3aCafi € Te, 1[0 JII0AVHA 3a/IMIIAEThCSI aBTOHOMHOIO, aBTOPOM 0COOMCTHX
3MiH i BupilleHHA npo6neM. Mu yCBiJOMIIIOEMO, 11O CUTYallisA XPOHIYHO XBOPOI
JIOAVMHY, 00CTaBMHY 11 >KUTTS, 0COOMUBOCTI CepeloBuIIa, B IKOMY BOHA nepe6y—
Bae, KOHKPETHI 3aBIaHHS, 1[0 CTOSITh MEPeT TIePCOHATOM, HAK/TATAl0Th 0OMeXKeH-
HA B 3aCTOCYBaHHI LjuX 3acaji. YTiM, 3HaHHA Ipo epeKTUBHI CTOCYHKU Ta pedriek-
Cisl B/TaCHOTO CTaBJIEHHS IO TAL[iEHTIB y I[OfEHHIN poOOTi 3 HUMU MOXYTb JaTH
peabHi 1oy y po6oti. [ToMidHMK He MO>Ke IOAIINTIICA 3 XBOPYUM TUM, YOTO CaM
He Mae. 3raflaeMo, 110 KpiM 37iiiICHeHHs IOTOYHMX 000B’sA3KiB, Oyab-sKka poboTra
nepezn6adae BAOCKOHATIEHHs BMiHb, 30KpeMa 11 y cdepi MiXXOCOOUCTICHOI KOMy-
Hikarii. Oco6muBo, KO Iie po60Ta B iHTEPAMCIUIUTIHAPHIN KOMaH/i i Mae Ha
MeTi HifiBUIeHHs SIKOCTi >KUTTS /ofyHu. BMinHa OynyBatyu edekTuBHI B3aeMm-
HMI, 3aCHOBaHI Ha 3acajjax eMIIaTii, MoBaryu, NpUCYyTHOCTi, aBTEHTUYHOCTI, 3p0O3y-
Minocrti Ta KoHGpOHTalLil Mae cBOI IlepeBary, 30Kpema 3anobirae npodeciitHomy
BUT'OpPAHHIO Hifl Yac 3filicHeHHA gornAny. ToMy, Ha Halll OITIAJ, TaKi TeOpeTUYHi
3HAHHA MAIOTh OTPUMATU NPAKTUYHE 3aCTOCYBaHHA y 3iJICHEHHI I1a/IiaTUBHOTO

TOT/LALY.

Oxpemi mexuixu éepbanvHoi ma nesepbanvHoi KomyHiKauil
3 nauienmamu

AKTHUBHe CTyXaHHA

Oco6a, 110 6a>xkae epeKTUBHO 3/Ii/ICHIOBATY MiATPUMKY XBOPOTO Ta JIOTO POJVHI,
Iifl YaC pO3MOBM IIOBMHHA BMIiTV BUKOPUCTOBYBATY TEXHIKY aKTMBHOIO C/TyXaH-
Hi. [a Texnika mepep6avae 4oTHpU eTamu: MifTBep/pKeHHA iHdopmauii, yrou-
HeHH, Tepepa3oByBaHHA Ta BifoOpakeHHA mMovyTTiB.® Takmit coci6 BemeHHA
PO3MOBU 3 TIOAVMHOIO JOIIOMAarae MpOACHUTH, Kpallle YCBIOMUTH i CTIOHYKAaTH [0
BupimeHH: mpo6meM. OKpiM IIbOTO, TeXHiKa aKTMBHOTO CIyXaHH: ioriomarae 6y-
myBaty e(eKTUBHI CTOCYHKIL, IIPO IO BXKe MIIIIOCH.

Ha mepiromy erari akTMBHOIO CyXaHHA OIIIKYHOBI BaXK/IMBO BUKa3yBaTH
BJIaCHE PO3YMiHHS TOTO, 110 TIOBiJOM/IS€ MOAIHA, Y )KeCTaxX (KMBOK I'OTI0BOI0, 1033
Ti/Ia, HaXWIEeHa 0 XBOPOTro), BUpa3i 06/1mydsi, KOPOTKUX YTOYHIOBA/TbHIX 3allN-
TaHHSX, CIOBeCHMX TifTBepmKeHHsx («Tak, Tak», «Lle 1jikaBo», «I[IpopmoBxyiiTe»,
«Po3KaxiTh MeHi 6ifbliie po 1e...»), TOHi TO/I0CY.

Ha npyromy erarmi Biff0yBaeTbcs yTOUHEHHA CKa3aHOTO MariieHToM. Ocobm-
BO NTOTPeOYIOTh YTOYHEHHs 3aranbHi ¢ppasu. Lle joromarae f0CTaTHbO YiTKO I10-
6aunTy 1 YCBIJOMUTH Te, 1110 caMe TypOye XBOPOro.

6 M. Motyka. Psychoterapia elementarna w opiece ogélnomedycznej. Krakow: WU]J 2002.
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HaBOI{I/IMO IIpMKIaaN yTOYHEHHS 3araJbHNX (1)p33 HaHiGHTa.

3aranbHi ppasu namienra IIpuKnagyu yTOYHEHHS OiKyHa’

«Yn 11e BXKe KiHelb?» «IJo 11e o3Havae s Bac?»

«Komm Bce 11€ 3aKiIHUYNTHCA» «IJo came Bu maere Ha yBasi?»

«binbiue HiKo/mM He 6yny «fIki came niku Bu maere Ha yBasi?
npuiiMaru 1i miku!» o Tpanmunocsa?»

«3 MeHe TOCUTDb» «IJo came Bu maere Ha yBasi,

KOJIM TaK I‘OBOpI/ITe?»

Ha tperboMy eTami BaXIMBMM € Hepedpa3oByBaHH:, a00 BMiHHS BIaCHU-
MM CJIOBaMU IIEPeIoBiCTM IOoYyTe. 3 OFHOrO OOKY, Iie Ja€ MOXIMBICTD Malli€H-
TOBi 3pO3YMITH, 1[0 OIIKYH JIOTO 4y€, a 3 iHIIOrO — IEePEeKOHATUCH, 10 BiH yce
IIPaBUIBHO 3pO3yMiB. 3a OTpebM XBOPUIT MO>Ke YTOYHIOBATM CKa3aHe, LIyKaTu
TOYHIIII C/T0Ba I Nepenadi nmosigomneHHs. OCHOBHa MeTa nepedpasyBaHHS —
JaTV MOK/IMBICTD JIIOAVHI 3alyMaTUCS HaJl TUM, 10 BOHa TOBOPUTb, IOAVBUTICS
Ha CUTYallil0 31 CTOPOHN.

ITepedpasyBaHHs BapTO IOYMHATY 3 BUCIOBMIOBaHDb THIy: «Ha Bauty oym-
KY,...», «Bu 8sasxcaeme, wio...», «Tak euenaoae, wo...» .8

Ha geTBepToMy erami 3acTOCOBYIOTH BifJoOpa)KeHH: IOYYTTiB CIIiBPO3MOB-
Hyka. CyTb IIbOTO MONIATAE Y HA3MBaHHI MepeXXIBAHb XBOPOTO (3rifHO 3 Cy6’eK-
TUBHOIO OLiHKOI0). fIKIII0 BAA€ThCA JOCTATHRO TOYHO HA3BATH Te, IO IEPEXXIBAE
JIIOMIVHA, TO 1€ IPMHOCUTD 111 TIOJIETIEeHHA.

[Tpuknagom BifoOpaXkeHHs NOYYTTIB € Taki BUcnoBM: «Tak 6uengoae, uiyo ye
Bac myp6ye», «A 6cmy, uio Bu 3acmyueni», «A posymito, ujo ye Bac posiznuno», «Moi
cnosa Bac cmpusoxcunu», «30aemocs, Bu 3adosoneni».?

3acTocyBaHHA Mays3

Y no6ynoBi CTOCYHKIB 3 allieHTOM MOXXe OYTV KOPUCHUM 30epiraHHs MOBYaHH:A
4y BUTPMMAHHA 11ay3 I1iJ 9ac po3MoBu. Taki 3yIMHKM 0COOIMBO BaXK/IUBI Y CUTY-
allifX, CHOBHEHMX eMoILisAMM 11 iHmoM iHpopMauiero. MOBYaHHA Jla€ 3MOTy «3i-
Oparucs 3 ;yMKaMI», IpOaHaIi3yBaTy, o caMe Bij0yBaeTbcA 3apas.

7 CraB/Ifu¥ YTOYHIOBA/IbHI 3alMTaHHA, IIOTPIOHO BpaxoByBaTH CKa3aHe MALli€HTOM i KOHTEKCT
JI0TO BUC/IOB/IIOBAHD, I[00 VHUKHYTY BUMYLIEHOCTI Ta IITYYHOCTI Y CIIKyBaHHi.

8 YV po3MOBi He BapTO YacTO BUKOPMCTOBYBATH Iepedpa3oByBaHHA.

9 JIofAM 3 HEBENMKUM JJOCBIZIOM BaXKKO BiOOpa)kaTy IIOYYTTA {HIINX /TI0felT, OCKIIbKY HaJexX-
He 3aCTOCYBAaHHA IL[bOTO METOAY Iepefibauyae BMiHHA TOYHO 3UMTYBAaTM eMOLl CIiBPO3MOBHIKA,
BIUC/IOBUTHUCA TIPO lie y HOpevHilt curyarii, mipibpasmm BigmosifHi cmosa. ITpore 1jpoMy BapTo
BYNTICS, 3 OIJIAY Ha MOTEHIas BifoOpakeHHs Y M0OyH0Bi eeKTUBHIX B3a€MIH.
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Bigxpuri Ta 3aKpuTi 3anuTaHAA
3anuTaHHA BiJKpPUTOTO TUITY CIPUAITb CAMOBMPa’KeHHIO Talli€HTa, OCKi/IbKM Ha
HIX HeMa Halepes TOTOBOI KOPOTKOI, ITab/I0HHOI BifjoBizi. MO>kKHa BUCTIOB/TIOBA-
TV B/IACHY IYMKY B OyzIb-sKiil GpopMi, BUKOPUCTOBYIOUNM Pi3HY KilbKicTb yacy. Ak
MIPaBUIO, BiTKPUTI 3alIMTaHHA MOYMHAIOTHCA 31 CMiB: «fK...2», « kUM 4mHOM...?»,
«IIo...2» BoHM 1ar0Th OIIKYHOBI MOXX/IMBICTD Oi/Iblile Ii3HATIICSA PO JYMKM Ta IIe-
peXXMBaHHA XBOporo. HaBiTh yHMKaHH:A laBaTy BifiNIOBifi Ha BiTKPUTi 3aIMTaHHA
Mo)ke OYTV TOYKOIO ITIOYaTKYy Aiia/iory 3 3anuTaHHs «Homy...?»10,

3akpuTi 3alIMTaHHA IPOTUJIEXKHI IO BiIKPUTHX i CIIOHYKAIOTD NTIOAVHY JlaBa-
T OFHO3HAYHY BifTIOBiAb « Tak» a60 «Hi». 3a3Buyail Taki 3anMTaHHS IOYMHAKOTh-
cs1 cmoBoM: «YUm...o»

IIprknajaMy BifKpUTUX 3aIIUTAHD €:

«SIK BU cebe moUyBa€eTe CbOrORHI»

«IIJo B fyMaeTe PO CBOIO XBOPOOY?»

«IlJo Bac TypOye HaitbinbIIe?»

«IIlo Bu pobuTe, KOMM IIOYMHAETHCS 3aMIIKA?»
«IIlo Bu pobuTe, KON CUTBHO OOMUTH?»

«5Ix Bu choropi crramm?»!!

OcHoBHI nepemkoay e(eKTMBHUX CTOCYHKIB Mi>K ITAIIiEHTOM Ta OMiKYHOM

Ha mpouec cninkyBaHHS BIUIMBa€ 6arato YMHHMKIB, 30KpeMa MOTpebu, ouiky-
BaHH#A, YCTAHOBKM PeaKIil, 0 TOXOJATD Biff 000X CTOPIH, a TOTOBHE, HACKITbKI
TOYHO OfI¥H YYaCHUK PO3MOBI PO3yMi€ CEHC CKa3aHOTO iHIMM. Y IIbOMY ITyHKTi
JeTa/lbHille pO3ITIAHEMO IIEPEIIKOAM Y B3AEMOJIII «OIiKYH — IAI[i€HT», AKi yCK/Ia-
HIOIOTDb YCTAaHOBJIEHHA i IPOJOBXXEHHA CTOCYHKIB!2,

Tunosi komyHixayitini 6ap’epu 3 60Ky nayienma

Komymikauiithi 6ap’epy MOXYTb CTBOpIOBaTi crernugiuHi ycTaHOBKM, IHO-
9yTTs, HEPEKOHAHH:A, 0COONMMBOCTI CIPUITHATTSA Ta MUC/IEHHEBNX IIPOLeCiB Mari-
€HTa. Y MpaKTULi MaiaTMBHOTO JOIIANY YaCTO TPAIUIAITHCA TaKi 0cOOMMBOCTI
MaLi€HTiB, AKi CEpilO3HO IEPENIKOJ KAITh HA/NIATOKEHHIO 3 HMMM CTOCYHKIB:
nocabneHHss (YHKLUIOHYBAaHHS CEHCOPHUX CUCTeM, 3HVDKEHHS MIC/ICHHEBOI

10 S. Gerstman. Rozmowa i wywiad w psychologii. Warszawa: PWN 1976.

I BigxpuTi sanuTaHHA HaliKpalle 3aCTOCOBYBAaTM Ha IoyaTKy 3ycrpiui. Hapami BapTo BMKO-
PUCTOBYBATH [Ba TUIIN 3alMTAaHb: BIfKPUTI Ta 3aKpuTi. 3aKpuUTi — 0COOGINUBO BaXK/INBI y Ipoleci
360py KOHKpeTHOI iHpopMariii.

12 Z. Necki. Komunikowanie interpersonalne. Wroctaw: ZN im Ossolinskich 1992; R. Bandler,
J. Grinder, V. Satir. Zmieniamy sie wraz z rodzinami o zdrowej komunikacji. Gdansk: GWP 1999;
P. Krakowiak, A. Paczkowska, E. Sterkel. Praca socjalna w stuzbie terminalnie chorym i ich bliskim
w opiece paliatywno-hospicyjnej // J. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak, A. Paczkowska (eds.).
Pozamedyczne aspekty opieki paliatywno-hospicyjnej. Gdansk: FH 2011.
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RiAIBHOCTI, iHTe/TeKTya/IbHi 0OMeXXeHH:, ICUXiYHi pO3/Iajy Ta IOPYILIEHHS B PO-
60Ti 11eHTpanbHOI HepBOBOI cucTemu. [l]e OfHIE TIEPENIKOOI0 € HECTTPUATIUBUI
JOCBiJl CTOCYHKIB Ialli€EHTAa, 110 B IIOJAbIUIOMY 3YMOBJ/IIOE€ SABUIIIA II€PEHECEHHA
Ta KOHTPIIEPEHECEHH Y B3aEMIHAX 3 IHIIVMMMY MI0bMMI. BifTak 3aB/laHHA OIIKyHa
II0JIATAE, 338 MOXK/IMBOCTI, BUSHAYUTH, AKi caMe iCHYIOTb II€PEeIIKOAY Ta HaMaraTu-
Cs CTBOPUTH e(eKTUBHIIIY MOJe/Tb B3a€MIH.

THopywenns cencoprux cucmem

OpHi€ro 3 TONMOBHUX NIPUYMH TPYSHOLIIB Yy BCTAHOB/IEHHI Ta MiATpMMaHHI
CTOCYHKIB 3 TallieHTOM € MOcaabneHHs (QyHKIIOHYBaHHSA JIOTO OpTaHiB CIyXy
4y 30py. OMiKYHM YacTo TiNMbKM IiJ Yac 3ycTpivi [ji3HAI0ThCsA 200 MOMIYaloTh Iii
sminm. IlanienTy 3 mMOraHMM CIyXOM YacTO COPOMJIATBHCA IONPOCUTH IOBTOPHU-
T CKa3aHe, HATOMiCTh KMBAIOTh TO/IOBOIO, BCMiXal0TbCA HA 3HAK 3TOAM Ta «PO-
3yMiHHA» curyanil. [Tocmabnenns y cipuitHATTi iHpopmarlil 3HaYHO yCKIIajHIOE
mpolec JorIARy. SIKINo € 3Mora, To Taki fedekTy HoTpibHO YacTKOBO ab0 IOBHi-
CTIO BUIIPABJIATH 3a JOIOMOTOIO CTYXOBMX allaparTiB, OKylApiB Towo. [TomivHmMk
TIOBVMHEH Oy TY He JIMIIe TePIUIAYMM, a I MaTH CIlelia/IbHi 3HAaHHA PO IPUHLIAIN
CII/IKYBaHHA 3 ALliEHTaMM 3 CEHCOPHMMM ITOPYIIE€HHAMA.

Posnaou mucnenus

OxkpeMmy Ipyny B OHilli CTAHOB/IATD repiaTpUYHi MALliEHTH, B AKUX YHACTiIOK
CTapiHHA 4YM aTepPOCKAEPOTUYHMX 3MiH BMHMKAIOTh KOMYHIKaTMBHI TPyAHOMLI],
IIOB’sI3aHi 3 MMOC/Ta0/NIeHHAM MUCTIEHHEBUX IpoleciB. OKpiM I1boro, Ha 0Co6/M-
BOCTi MMUC/IEHHA MOXKYTb BIUIMBATY JeIIPECUBHNI, TPMBOXXHUI 41 iHIII IICUXiYHi
pO3/IafK, YIIKO/KeHHs IleHTPa/IbHOI HEPBOBOI CUCTeMN Ta BXXMBaHHA MikiB. Ce-
pell OCHOBHMX pO3/1afiiB MYC/IEHHEBOI JiA/NIBHOCTI, 10 TPAIUIAIOTHCA Y MajliaTuB-
HOMY JIOIJIAZ, MOXKHA BiJMITUTH CIIOBiIbHEHH:, CIUIYTaHICTb i po3magu acouia-
TUBHUX 3B AA3KiB. YacoM OyBaloTh NaIlieHTV 3 HA/LIIHHUMM, HaB A3/IMBYMI ieAMu
Ta MapeHHAM. Po3naiu MUC/IeHHA CYyTTEBO IOTipITYIOTh IOPO3YMiHHA. BinburicTh
i3 HMX HEMOXX/IMBO BUIIPABUTY 3a JOIIOMOIOX0 IIEPEKOHAHHS Y9I IICUXOTEPAIIii.

Obmestceni inmenekmyanvHi MOKIUBOCH]

JlocuTb BENMKY IPyIy NaLji€HTiB a/JliaTVBHOTO BifiJjiIeHHA CTAHOB/IATD XBO-
pi 3 0OMeXEeHVMM iHTENTeKTYaIbHUMM MOXKIMBOCTAMM pisHOro crymenal3. ITpo
0COo6MMBOCTI JOITIANY Ta CIIIKYBaHHA 3 TaKMMM JIOJbMM MITUMETbCA B iHIIOMY
po3pini MoHorpadii.

13 B. Sikora. Komunikacja z osoba niepelnosprawng // D. Talarska, K. Wieczorkowska-Tobis,
E. Szwalkiewicz (eds.). Opieka nad osobami przewlekle chorymi, w wieku podesztym i niesamodziel-
nymi. Warszawa: PZWL 2009.
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Munynuii doceio

IHumit peHOMEH, SIKMII CTOCYETHCS TOTO, 5K MAIiEHT Oy/Iye CTOCYHKM 3 OIIi-
KYHOM, Ha3MBA€ETbCA NIEPEHECEHHAM. Y IIbOMY KOHTEKCTI ITiJj Ie€peHEeCEHHAM MU
PO3yMi€MO BMHUKHEHHA Ta PO3BUTOK Y JIOAVIHM CTaB/IeHHA JI0 IHIINX, 1[0 Oy/I0
XapaKTepHUM [JIA JI0T0 B3aEMMH i3 KUMOCh y MUHYNoMY. IIpy 11boMy omikyH BI-
CTyIIa€ B POJIi CMMBOJIIYHOTO PENPe3eHTaHTa KOTOCh i3 MUHY/IOrO ManieHTa. K
NPaBU/IO, OYiKyBaHHA Ta CTaBJI€HH:, 3BEPHEHI IO TIOAMHMU, 3yMOBJIIOITDL y Hel
BIJITIOBifHY peak1liio, IKy IPMUITHATO Ha3MBaTU KOHTpPIIEpeHeceHHAM. Takum um-
HOM, XBOpUII yIUCY€ ONiKYHa B MUHYJ/I ClieHapil CTOCYHKiB, HATOMICTb OIIKYyH
B AKUIICh MOMEHT IIOYMHA€E BiflirpaBaTy OYiKyBaHy BiJ, HbOTO poib. Peakiis
KOHTpIIepeHeCeHH MOXKe Oy TH AK MO3UTUBHOIO, KO OMIKYH IIOYMHAE 3aXOITI0-
BaTKCH, Miff6agbopoBaTy, TypOyBaTucs Mpo HallieHTa, TaK i 3BOPOTHOHO [Hera-
TUBHOIO | — BUK/IMKATV 3HIAKOBIHHSA, 3/1iCTh, IACUBHICTD 4 arpecito. B octanHboO-
MY BUIIAQZIKY Lie CTAHOBUTD 3HAYHY HEePeLIKOy Y MoOyoBi ;0OpuX B3aeMMH. A6n
Kpalle YCBifoMuUTH Iji IIcuXiuHi peHOMeHM i HaBUMTHCA iX CBiJOMO BifiCIi/IKOBY-
BaT! Ta KepyBaTy HUMU, SIK IPABIJIO, MOTPiOHA InbIIa po6oTa 3 ICUXOIOTOM.

Tnwi yvurnHuxu

MMM YMHHMKAaMH, IO ME€PEIKOMKATh CTOCYHKaM i 3a/leXaTb Bif Ia-
IIi€HTa, € BiICYTHICTb MOTUBALl O NiKyBaHHA, HEJOBipa, BiJCYTHICTD HABUYOK
CIIIIKYBaHHS, HU3bKUI piBeHb pedIeKTUBHOCTI 11 yIiepe/ykeHe CTaB/IeHH.

Tunosi KoMyHikaniitai 6ap’epu 3 60Ky omikyHa

Maiixe KOyXKeH OIKYH, K (OpMa/IbHIIL, TaK i HeOpMaTbHMIT, MA€E CIIOTA/U IIPO
MaLi€HTIB, 3 AKMMI IM TaK i He BJJaJIOCA HA/JIarogUTH KOHTAKT. IIpm4ymHM nporo
Moy 6yTu pisHMMU: TPYAHOLLl Y JOHeCeHHi iHpopMaliii, He3py4HICTb y CITiIKy-
BaHHi, HAABHICTb iIHTEHCUBHUX eMOIliit a60 ixHiit 6pak. Cepel; OCHOBHUX peaxliiit
OIIiKyHa, IIJ0 CepII03HO MEePelIKO/KAI0Th HA/TaTOJPKEHHIO TOOPIX CTOCYHKIB 3 Ia-
IIiEHTOM, MO>KHA Ha3BaTH: OCY)KEHHS, sAKe MO)Ke IPOABIATUCA y GopMi 06pas,
KPUTUYHMX 3ayBa’KeHb, HaB A3yBaHHI [IeBHUX II€PEKOHAHDb YU OYiKyBaHb; TUCK
i cxubHICTD IpUIIMaTY pillleHHA 3 MALli€HTA, 10 YacTo HabyBae popMM HaKa3iB,
II0TPO3, MOPaIi3aTOPCTBa; BTEYi Bifi IPO6IeM XBOPOTO, 1[0 MPOSIB/ISETHCS Y 3Mi-
HaxX TeMJ pO3MOBU, HaZIMipHOMY BUKOPJCTaHHI ITpodeciitHoi MOBM, IpUMEeHIIeH-
HA NepeXMBaHb Malli€eHTa.

IIpo okpecneni nepemkoay BapTo CKa3aTu JeTajIbHILIe.

Ocyoscenns nayienma

OcymxeHHs € OfHi€I0 3 POpM KOMYHiKallii, 1110 IeMOHCTPYE HemapTHePChbKe
CTaBlE€HHA [0 iHImoro. HaToMicTh y KOHTAKTi 3 IaljieHTOM ONIKyH MiJKpecIoe
BJIACHY II€pPeBary y 3HaHHAX, COLIia/IbHOMY CTaTYCi TOIIO, BUHOCUTD ITOBEPXHEBI
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CY[PKEHHS IIPO 30BHILIHIN BUIIAL 9N CIIOCIO XXUTTA XBOPOTO, He HAMAaralodych
HepeBipuTH BIacHI BpakeHHs y 6e3nocepefHboMY KOHTaKTi. [Tpu 11boMy He Bap-
TO 3abyBaTH, 1O JIMIIE BijBepTa pO3MOBa 3 MAL[iEHTOM JIa€ 3MOTY I030aBUTUCH
Bifl Cy0’ €KTUMBHUX CY[)KEHb i ITOJJ0/IaTU TeH EHIiI0 O IOCIIIIHIX BYCHOBKIB.

Y 6esnocepeHbOMY CIIIKYBaHHI OCY/KEHHS MOXKe IPOABJIATICA B Pi3HMX
¢dopmax. Hanmpukiiaj, y KpUTUYHNUX 3ayBaKeHHAX TUITY: «Bu OiticHo He 3Haeme,
AK nputimamu yi 1iku?», y Gopmi npsamux obpas: «Bu 3abazamo icme, momy Bam
He cmae kpauie», «Peabinimauyis npocysaemocs max nosinvHo, momy u,o Bu niny-
emecsi», 860 3aMacKOBaHUX Mifj oxBany: «Y Bac do6puii anemum, ane sikuyo 6 Bu
inu 6invuie Ppyxmis i 0604i6 3amicmv HKupHozo m’sca, Bu 6 manu 6binvuie cunu».
Yepes BUCTIOB/IEHHSI BTACHUX OLIHOK: «Bu Hedobpe cnnanysanu cobi pexcum oHs».
ExcniepTHi Cym>XeHHA IIPO Te, 110 MOJXKE, @ YOI'0 He MOKe BUKOHATY MAli€HT, AKi He
BPaxoBYIOTh JYMOK i mobakaHb XBoporo: «I[Ipouty Bac ycmasamu camomyuku.
Honomoza Bam 0ns 4bo2o He nompi6ﬂa». Benuka kinbkicTh 3aMTaHb, AKi MOYMHA-
10TbCA 3 «JoMy?..», CXM/IbHI IOCTAaBUTH TAIliEHTA y CTAHOBMUILE JIIONVHH, SIKa Ma€
3a IIJ0Ch BUIPABJOBYBATHCA: « Jomy Bu He HAMUCHYIU HA 036iHOK, AOU BUKAUKAMU
medcecmpy?», «Yomy Bu mene 3Ho8y noknuxanu?» [IpunmcyBaHHA OIKYHOM XBO-
POMY BJIaCHUX IIEpEeXXMBaHb 4 [YMOK 0e3 IPOsICHeHHS 3 TAL[iEHTOM, a 4M JIIFICHO
BiH IX Mae. fICKpaBMM IIPMKIA[IOM IIbOTO € PillleHHA He IpU3HAYaTH IaljieHTOBI
3He0O0/TI0OBA/IBHIIX IIPETapaTiB, ajike BiH, 3a IPUIYIIEHHAM, He IOBJMHEH Y IIell 4ac
BiguyBaru 60sio.

Tuck ma nputinamms piuieHv 3a nayienma

Mamnepa OIiKyHiB NpUIIMaTy PillleHHA 33 CBOIX IiJOMNIYHUX € PiIBHO3HAYHOIO
3 HeBM3HAHHAM IXHBOTO IIpaBa Ha CAMOCTIIHICTb, OpaKoM IOBary Jj0 IXHbOI aBTO-
HOMil, I1J0 0COO/IVIBO CYTTEBO B YMOBAaX yTPATH XXUTTEBMUX MO3uLilL. IT1py 1ipoMy omi-
KYH 4aCTO HaKa3ye, HaB A3YI0uY BJIACHY BOMIO: «Bu nosuni nseamu cnamu 0 20:00».

MoxyTb myHaty mpsmi abo 3aBya/JbOBaHi MOrpo3y, 10 MAIOTh Ha MeTi Ha-
JIAKATY IALiEHTa HAC/TiIKaMM JIOrO II€BHUX PillleHb 4uM [Iill, AKi He Bi[IIOBifaoTh
Oa>kaHHAM OIiKyHa: « K40 6U He npunuHume ye pobumu, mo...» Take cTaBlIeHH,
3PEIITOI0, MOKE IPU3BECTH 10 TOTO 1O MALIIEHT Ta JIOTO PifIHi IOYHYTh IIPUXOBY-
BaTK iHOopMaILiilo.

OmnikyH Mo>Xe BJjaBaTHCsA JJO MOPaJli3aTOPCTBa, 3B€PTATUCA /IO L[iHHOCTE 1a-
I[iEHTa 3 METOIO MiIKOPUTHY JIOTO BIACHIN Bomi: «[lepecmanvme ue pobumu, Bu x
sipume 6 boza».

CxubHICTD «60MOapayBaTy» MallieHTa 3alMTAHHAMY TaK CaMO MOXXe PO3-
IIAAaTUCA K GopMa IICUXOIOTiYHOTO THCKY, OCKIIbKM TaKa MaHepa BefleHHs [i-
a7Iory CTaBUTDb OIIIKYHa y IIpUBi/Ie/iOBaHE IIOJIOKEHHA 1 YTPYLHIOE MOXK/IMBICTD
XBOPOTO JjaTy Ha HUX Bifmnosifp. Hanpukian: «Y Bac € 6inv y epyosx, nocmitinuii
Kauienv i npoonemu 3 y8azorw?»

330



A. AHOBIY, . KPAKOB'AK, A. TTAUKOBCKA, b. CIKOPA. EQEKTUBHA KOMYHIKAL|IA ...

Kpim 1jporo, yacTe BUKOPUCTAaHHA 3aKPUTUX 3allUTaHb i IPOIOHYBaHHs TO-
TOBMX BIIIIOBifieil TaKk camMo I030aBJIAIOTH INAI[iEHTa MOXX/IMBOCTI BUpIlLIyBaTy,
AKMM 4MHOM Bignosigatu. Ilomo BMKOPUCTaHHA 3aKPUTHUX 3allUTaHb BapTO 3a-
3HAUUTH, 1O IX BapTO 3alaBaTy Ay 300py KOHKpeTHOI iHpopMalii, i BOHM Baxk-
NVBi B IIeBHill YacTUHi po3MOBU 3 XBOPMM. Tako>k BOHM, TaKi 3allMTaHHS, KOPYUCHI
Yy CIIKYBaHHi 3 TIObMU, 110 MAIOTh IPOOJIEM 3 TOTIYHUM MUCTICHHAM, YU TUMY,
110 nepebyBaloTh y BaxkKoMy ¢isuaHoMy cTaHi. [IpoTe iXHe 3acTOCyBaHHA 3a iH-
X 06CTaBMH MOXKe 301THUTY KOHTAKT, 3By3UTH JIOTO i 3HEOXOTUTHU XBOPOTO [0
nornubieHHsa ctocyHkiB. [Tpukmaau 3akputux sanutanb: «Konu Bu npuiinanu
niku?», «Konu came Bu nouysanu cebe kpauie?»

[Ile ogHMM HeBAanMM BapiaHTOM IOCTAHOBKM 3allMTaHHA € Ti, AKi MICTATb
y co6i roTOBY BiAIIOBifb, TAKMM YMHOM OTPMMaHa Bi[IIOBifb Hy>Ke IMOBIpHO He
BifIOBilaTVIMe PealbHOMY CTaHOBI J[yMOK 4l IIepeXXMBaHb XBOporo. Hanpukanp,
«LIi npenapamu donomaearomo, npasda?», «Hacmana éecra, max wo Bu, nanesHo,
nouyeme cebe kpause. Tax?»14.

Ynuxauus npobnem nayienma

YHUKaHHs, HacaMIlepefl, IPOABIAETLCA TOJi, KOMM OIIKYH OMMHAE PO3MOBU
Ha TeMy, 10 JAiiicHO TypOyIoTh mauienrta. Bin cBifomo abo mifcBimomo irHopye
C7I0Ba i1 IOBEAiHKY XBOPOT0, HAMAra€ThCs He 3aIIO/IOBATIICA B «CBIT JIOT0 IIPO-
6mem». Tak Mo>ke BifOyBaTyCs, KOMY OMIKYH 0OIThCS He BIIOPATUCH 3 TIEPEXXMBAH-
HAMM TAl[iEHTa, He Ma€ 4acy Ha NMoOYAOBY OCOOMCTICHOTO KOHTaKTy abo Iie He
BXOZIUTD Y J1OTO MPsIMi OCaZoBi 000B’sI3KM. YHMKA/IbHA MOBEJiHKA MOXKe IIPOsIB-
JATHUCA B HaflaHH1 TIOpaJ, 3MiHi TeMU pO3MOBY, BUKOPUCTAHHI /IMIIE JIOT14HOI ap-
ryMeHTalii un npodeciitHol 1eKCHKM, CXMIBHOCTI IIKOAYBATy MAlli€HTa.

Komu nomiunmk 6epe Ha cebe pojib eKCIepTa, BiH HAMaraeTbcsi MOCTIITHO aBa-
TU «IiHHi» IOpajy Ta TOTOBI pillleHHs, TOBOPUTH PO Te, 110 BiH 3po6uB 611 Ha Micrii
Hal[iEHTa, YHUKAIOYM IIMOIIOI pO3MOBYM 3 HUM, HAIPUKIAL;: «Bu nosunni ckazamu
0imam, o Xmocw i3 HUX Mycumv nepeixamu 00 Bauioeo nomeuwkanus i 0oensoamu
3a Bamu». IlopagHUIITBO € pU3MKOBaHMM, afpke 6e3 JOCTaTHbOI KiNbKocTi iHpop-
Marjii Take pillleHHS MOXKe BUABUTUCSA HealeKBaTHUM JjId cUTYallii mariienrta. Kpim
L[bOTO, IAI0YN TIOPA/iy, IIOMIYHUK Oepe Ha cebe BiIOBiganbHICTh 3a IXHi HACTIKN.
ToMy Kpamum € TopafHULTBO Y POpMi KOHCYIBTYBaHHSA, KO/ MALli€HTOB] IPOIIO-
HY€ETbCS JIeKiNIbKa BapiaHTiB pillleHb, i3 AKMX BiH HOBMHEH obOpaty ogvH. [Jo6pumMu
BapiaHTamu 3ammTaHb €: «IlJo Bam cnadae Ha 0ymKy 07151 8upiudeHHS yiel npobnemu?»,
«Moscnuso, sapmo ckazamu céoim 0imsam, w0 Bam nompibna dodamxosa donomoza,
4l NOWLYKAMU iHMHOPMAUiI0 NPO COUIANLHO20 ONIKYHA?»

14 K. de Walden-Gatuszko. Problemy psychiczne, duchowe i etyczne // K. de Walden-Galuszko
(ed.). Pielggniarstwo w opiece paliatywnej i hospicyjnej. Warszawa: PZWL 2005.
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Konu omixyH 3MiHIOE TeMy, TUM caMUM BiH CHPSIMOBYE yBary Ialli€eHTa Ha
Jierii TeMu 41 po3MoBI: « /[ woeo Bu 2osopume npo cmepmuv? [loousimucs, skuii
npexkpacHuil cb0200Hi Oerv. Konu 5 tiuina Ha pobomy, mo nobauuna nepuii nyn’su-
Ku Keimie Ha depesax». YacoM Takmii Criocib BeleHHS pO3MOBY € KOPUCHUM, 0CO-
6/11BO, KO/MM OMIKYH HoOpe 3Hae€ MallieHTa i mepenbdavae, 1[0 3aHYPEHHA B TEMY
cMepTi HOrMMONUTh po3mad i MOCHINTh Oifb, a0 KO/MM MAIlieHT HeOJHOPa30BO
HIOBEPTAETHCS O OffHi€l 1 Ti€l >k Temu, He 6epyun o yBaru pairue 3po6seHi Bu-
CHOBKM. Y LIMX BMIIaJIKaX 3MiHa 4 Jle/liKaTHA BifMOBa CIIUIKYBaTUCA Ha L[I0 TEMY
MOXYTb 6yTn KopucHuMu. Ilpore, 31e6inbIIOro, NepekIoueHHs TeMI PO3MOBI
JUIs TIALi€HTa MO>XKe OYTI CUTHA/IOM IIPO Te, {00 3HOBY He 3auinaru 1iei Tem, i He
MaTy NIpaBa BYCTIOBIIOBATHCA.

Yacto edeKTUBHMUM € BupilleHHs IpobieM y noriunuii cnoci6. Hanpukian,
nikap Moxe cKasartu: «Bu posnosioanu, uio nicns cmepmi Opyscunu y Bac € npobie-
mu 3i chom. A eunuuty Bam niku, wo donomoxcymo 3acHymu». OGHAK MOBHICTIO
3aJIMIIAEThCA Oe3 BIATYKY eMOLiiiHuII OiK ITOBiJOM/IEHHS, 1110 B IIOAA/IbLIOMY He
cripuATvMe HoOyIOBI OBIp/IMBILINX CTOCYHKIB.

[HIMit BapiaHT AUCTAHLIIOBAaHHS Bifl MaljieHTa — BUKOPUCTaHHs (axoBoi
TepPMiHOJIOTI //Is IT03HaYeHH: po6/ieM XBoporo. Xo4a Taki MoBiOM/IeHH 1 € iH-
(bopMaTMBHMMM, BTiM, JIaJIeKO He BCi Ial[i€HTH BJIOB/IIOIOTh CyTh IIOYYTOTO.

Cnosa Brixu Tuny «Bce 6yde dobpe», «3asmpa 6u 6ydeme nouysamumemecs
kpauie», «He xeumiotics», «Taka 0ons», «Bce sikocv ynadHaemuvcsi» TMOOKO BKO-
piHeHi B Hamiit Ky/nbTypi. I Xoua ixHs MeTa — 3aCIIOKOEHHS XBOPOTO, IIpoTe Oi/lb-
ICTD i3 HUX MPUMEHLIYIOTh UM ITHOPYIOTb MIPOOIEeMN: YaCTO OMIKYHU TOBOPSTDH
i ¢ppasy, 1106 3aKpUTH PO3MOBY Ha CKIAJHY TEMY.

Hopwmasnisanis, mopiBHsHHS ab0 oLiHKa Mipy cTypOOBaHOCTi Tak caMo CIIO-
HYKAIOTbh IIAlli€HTA 3aMOBYATH i Oi/blle He IPOJOBXKXYBATU PO3MOBY Ha T€MI, 11O
itoro fiificHo TypOyIoTh: «HanesHo, He 6ce mak nozamo, Ak 6u 206opume», «Lle Hop-
ManvHo nouysamu me, uyo Bu nouysaeme. Bci nayienmu ye nepexcusaromo».

Inwi xomynixauiiini 6ap’epu

MoBHi Ta KyIbTYpHi BigMiHHOCTI

HaBiTb y 10CHTDh MOBHO Ta KyIbTYPHO OfHOPifHil cinbHOTI [TombIi yac Bif yacy
IOBOZUTBCA CIIOCTepiraTy Npo6ieMy y KOMyHiKalii MK MT0apMH, 110 € eMirpaH-
TaMI 3 IHIIMX KpaiH, AKi II0XOJATH 3 iHIIOI KY/IbTYPHOI, PEMirifiHOL CIIiIbHOTH, Y1
HAaBITb IHIIOI YaCTMHY KPATHIL.

MoBHi nepemKkoy BUHUKAIOTb Yepe3 BUKOPYCTAaHHA He3HalloMOi MOBH, SKY
XBOpUII TOraHo posyMie. HeMOXNIUBICTb HifTpUMyBaTH [ianor, HEpPO3yMiHHA
MOBHMX HIOQHCIB i IPMXOBAHOTO 3MICTy NOBiTOM/IEHb POOIATH PO3MOBY ITOBEPX-
HeBO0 a00 1 HeMOXXMMBOK. 114 mpobema cTocyeTbes 1 0Ci6, AKi BUKOPUCTOBY-
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I0Tb CJIEHTY YM JIia/IeKT MeBHUX PErioHiB KpaiHu. Takok MOXYTb BMHMKATH IIPO-
OmeMu yepes BiIMiHHOCTI y piBHI OCBiTH! i CTTOBHMKOBOMY 3amaci.

IncTuTynil mamaTMBHOTrO JOITANY, AK IPAaBUIO, PO3TALIOBAHI Y BEMMKUX Mi-
CTax, a TOMY JIIOAY 3 CIIbCHKUX IPOMaJ] MOXKYTh MaTy iHIII Ky/IbTYPHi OYiKyBaHHs,
HO-iHIIIOMY CIIpUIIMATH il iHTepIpeTyBaTy OTpUMaHy iHpopMaito. TakuM 4MHOM,
3HAHHA iHIINX Ky/IbTYPHUX HOPM, O4iKYBaHb i TpaiMIIill € BaXX/INBOI YMOBOIO CTBO-
PeHHs 106POro OMiKyBaTbHOTO CEPEJOBMILA, 110 BXOAUTD B 000B’A3KM OMIKyHa.

Hepep6anbHi koMyHikaTuBHi 6ap’epu
ITpu popmyBanHi AKOCTI KOMyHiKaIii Mi>K OIIKYHOM i ITaIjieHTOM 3HaUHY POJb Bi-
TirparTh II03aC/I0BECH]I IIPOABY, 1110 BUPAXKAIOTHCA Yepe3 JKeCTH, MiMiKy, iHTOHa-
it Tomo. HeBepbanbpHa KOMyHIKallisi Mae HaJi3BUYAHUI BIUIMB Ha KOXXHOTO 3i
CIiBPO3MOBHIKIB i € Jy>)Ke BOX/IMBMM YMHHMKOM, AKUI CTBOPIOE BECh KOHTEKCT
curyanil. HeBifnoBigHicTh MK Bep6ambHMMU Ta HeBepOaIbHUMI TTOBiJOM/IEH-
HAMM € CYTTEBOIO IIEPENIKOJ0I0 B IIPOLEC] CIINIKYBaHHA 3 Mal[ieHTOM. JJoCUTD J1er-
KO ITOMIiTUTY IITYYHICTD i HEWUPICTh Y KOHTAKTI 3 MAL[i€HTOM, SIKIIO OIIKYH 30Ce-
Pem>KeHMIT BUK/TIOYHO Ha BepOasibHill CTOPOHI OBifjoM/IeHb. Bin Moxe ofaray i
MacKy eKCIlepTa, He3allikaB/IEHOrO B eMOLIiIJIHOMY CBiTi IiffomivYHoOrO, a60 ocobu,
IO Ha CJIOBAX HAJMIpHO IepeliMaETbCA JOME XBOPOro, 110 Jifie B pO3pi3 3 He-
BepOa/bHUMY MOBiTOM/IEHHAMU. TakoXX po361KHICTb MPOSBIAETHCA TOAI, KON
0co6a, KoTpa JoIoMarae, CTaBUTh 6araTo 3alMTaHb, TAKUM YMHOM IIPOSBIIAIOYN
iHTepec [0 mallieHTa, B TOM Xe Yac Ha ii 061144i He 3’ AB/ISIETHCS eMOLITHOTO BifI-
T'yKy Ha IIOYyTe, il HOI'M IIiJ CTOJIOM BMKAa3yIOTb HETEPIIiHHA, a IOITIAJ, KpabKOMa
najla€ Ha rOAVHHMK.

Iornanu, crepeoTnIm Ta CTaB/Ie€HHA L0 XBOPOTO BUAB/AIOTHCA HE JIMIIIE Y CTI0-
BaX, a 1 y >KecTax, MaHepi ToBOpUTH i TOHI. [JucOHaHC MiX MOYYTUM B TOOAYeHNM
3HIDKYE piBeHb JJOBipM /10 omikyHa. Y BifIIOBifb ocTaHHIN 4yTuMe Hembai Bigmo-
Biji, Bif4yBaTy HECTa4y 30POBOrO KOHTAKTY, CIIOCTEPIraTy 3aKpUTi I103M Tika 4u
piski HepBOBIi pyxul.

30BHillIHi TepemKoan
JlexinbKa cj1iB BapTO CKa3aTHU i Mpo iHIII NepelKoy, 0 IOXOAATD i3 JOBKIIA
i MOXXYTb CM/IBHO NTO3HAYNTIICA Ha B3aEMOZII MiXK /Mr0gbMI. 30KpeMa Ije MOXYThb

15 3aKau CIif maMATaTy, Mo 6pak 30pOBOrO KOHTAKTY, 3aKpHUTe IMOJIOXKEHHS Tila, HEpBOBI
pyXu, rocTpuit b0 M/ISIBUIT TOH TOIOCY YaCTO CTAIOTh JyIA MAlli€HTa HEYCBIOM/ICHVMY CUTHAIAMM
IIpo Te, LIO OMIKYH He Oepe y4acTi y CTOCYHKax, abo Ije Tiple — HeraTVBHO HAJIAIITOBAHWIL JIO
HbOro. BucnoBneHi peyeHHs He Bif[irpaloTh aX HACTIMbKM BEMMKOI POJi y KOMYyHiKallii, AKIIO He
CYIPOBOKYIOTHCSI BifIIOBITHUMY HeBepOaNbHUMM CUTHAIAMM. 13 HAIIMCAHOTO BapTO IIaM SATaTH
it Te, 110 HAa CTOCYHKM MDK ONIKYHOM i MalliEeHTOM BIUIMBAa€ BeCh KOHTEKCT CUTYaLil XBOpoOu, Ji-
KyBaHHI Ta IepeOyBaHH: y XOCIICI.
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OyTu 3aBucoka abo 3aHM3bKA TeMIIepaTypa 4 IyM y npuMimenHi. Ha Taxi nepe-
LIKOJM MOKHA BIUIMBATH, 3a3/laJIETifb CIZITAHYBAaBIIM Yac Ta Miclle 3ycTpidi, 3Mi-
HIOIOYM OpraHi3allilo IpoCTOpY, B AKOMY BiOyBalOTbCsA 3yCTpidi 3 MaljieHTaMu Ta
J10r0 ONM3bKUMM.

Cmocynku 3 nomuparo4um nayieHmom

OcraHHill eTal >XUTTS TeX € IPOCTOPOM [/ CIIIKYBaHHA 3 HallieHTOM i Jioro
OMM3bKMMH, a TAKOXK MDK caMuMu omnikyHamu. HedopmanpHuit OIS 32 BMM-
parYuM 3JiMICHIOIOTD He JIMIIe YIEHN JIOTO POAVHY, TaK CaMO 3a/yJeHi i mpauis-
HUKM XOCIIica, i BOOHTepu .

ITommparoui yacto Bep6anbHO 4y HeBepOA/IbHO BMCIIOBIIOIOTH CTPAXy He-
creprHOro 6070 abo 3axyxu depes 6pak KucHi. KoHKpeTHa JOIIOMOra, a TaKOX
3aIleBHEHHS XBOPOT'O Y TOMY, 1110 BiH OTpUMY€ HaJIe>KHNIA IOTJIA], MOXKYTh 3HAYHO
3MEHIINTH 11i Nepe>XMBaHH:A. [laneKko He BCi OMKyHM 3/laTHi MOBiOMUTH i 3a1eB-
HUTU XBOPOTO y BJIACHIiI IIPUCYTHOCTI, YB)XHOMY CTaB/IeHHi, TypOOTi Ta 3ycumi-
JISIX, CKEpOBaHNUX Ha 3MEHIIEHHA JI0TO CTPakKIaHb.

Jl7s migroToBKM MallieHTa A0 CMepTi HaMBAAIIINM YacoM € Iepiofi, KOu BiH
1je TIPY CBiTOMOCTI i po3yMmie, 1110 3 HUM Bifj0yBa€eTbcs. TUIOBMMM BUCTIOBITIOBaH-
HAMM, AKi BKa3yIOTb, 1110 BiH TOTOBMII TOBOPUTM HA TEMY BMUPAHHS, MOXKYTb CTaTH:

«MeHi cTpanrHo, 1o BifOyBa€eTbCs 31 MHOIO».

«Bynp /macka, TepMiHOBO 3aTenedOHyIiTe MOIl ceCTpi, s1 X0uy, 11106 BoHa 6yra
31 MHOIO».

«SI xBUIIOROCsI 3a CBOIO CciM'10. SIK BOHMU Iie mepexxuByTh? SIK OyAyTh HaBatu pagy
6e3 MeHe?»

«MeHi cHUIacA Mos IIoMep/Ia MaMay.

«I my>e crabuit, He MOXXy Hiuoro icTn... SIKuit y MeHe Imynmbc?»

«CKiIbKM Yacy y MeHe 3aIMIINIOCA?»

«I X04y BilTOYNTH, 51 BXKe Hi Ha L0 HE MaKO CUJI, XOUY BiJIIOYUTIL...»

«Io 6ype 3i MHOKO ITic/IA CMePTi?»

«$] He X049y BMMpaTy B MyKaX...»

«Bynp macka, moTypOyiiTecs mpo MO PYXXIHY MIiC/ TOTO, SIK MEHE He CTaHe».

«$] x0uy, 11106 B ocTaHHi XBWINHM By 6y nopyd».

16 P. Krakowiak. Strata, osierocenie i zaloba. Gdansk: FH 2008; P. Krakowiak. Zdgzy¢ z prawdg: o
sztuce komunikacji w hospicjum. Gdansk: FH 2006.
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«IK A BMUpaTNMy?»
« BXe moMmpaio?»

«SI 6orocs, 110 He 3MOXY CHOKIITHO moMepTit. Byay cebe >KaxmBO IOBOANTI®.

SIk 6aunMo, MalieHTV MO-pisHOMY BKa3yIOTb Ha yCBiJOM/IEHHs HaO/MVKeHHS
cMepTi it moTpeby mpo e moroBoputy. Ha Taki curHamm afieKBaTHOIO BilIIOBif/IO
TOBMHHA CTAaTU po3MoBa. IIpukIaay MOXIUBYX BifTIOBifielt:

«Bu nntaere mpo Te, mwo BifgbysaeTbes. Illo Bu Maere Ha yBasit»
«Bu ckasan, 1o craere Bee craburomno. 5 6ady, mo Bac e XBuioe...»
«Mu 3p06MMO BCe MOXK/IMBE, 1100 TTOIETIINTI ITePebir XBOPOOM».

«Mn 6yzeMo cTaBUTKCDH [0 Bac i3 moBaroo i Typ60TOI0, He3a/IeXXHO Bif TOrO,
mo 6yzme BimbyBaTmCs, ax O caMoro Kiuug. Ilicis cMepTi My mifTpuMaeMo
Bamnx 61u3bKux...»

«Yn e y Bac saki-He6ynb 0c06muBi MoOaXKaHHA L[Of0 TOTO, YMM MU MaeMO 3abe3-
neunty Bac 3apas i B HaitbmmxyoMy MaitbyTHbOMY? Uit xouere Bu mjock 3’scy-
BaTy 31 MHOIO 260 ciM’er0?»

«Koxxna mopyHa nommpae inakue. [Ipote a1 Moxxy Bam onucatu fedAxi iMoBipHi
nogil. Illo Bac Hait6inbie TypOye?»

Sk 6a4nMo, B PO3MOBI IIPO IIOMUPAHHS BOX/IMBO pearyBaTy Ha XBUTIOBAHHS
MalieHTa 11 yTOYHIOBaTY, PO IO caMe BiH Xoue i ToToBuil ropoputu. OCHOBHI
IPUHLNIN BefleHHs pO3MOBM IIPO CMepTh i ToMupaHH:A!”:

—  TOTpiOHO OLiHUTM, HACKINTBbKY J0Ope XBOPMIT pO3yMi€ B/IacHi cTaH, po-

671eMu Ta TIOTPeOU y 3B’A3KY 3 LIUM;

—  Iij 9ac pO3MOBM BUKOPMCTOBYBATY IMPUHIMNIIN NOOYAOBY e(peKTUBHOI

B3aeMOfiil, a caMe: mepedpasyBaHH:, Bigj3epkajeHHs, BifKpuUTi 3ammu-
TaHHS Ta He3aKiHYeHi peyeHHs, 110 CIOHYKAIOTh /IO Oi/IbIIOro caMopo3-
KPUTTH;

— po3MoOBa IIOBMHHA 6yTHU IVIABHOIO Ta IIOCTYIIOBOO, TAKOI, {00 He HasIA-
KaTy BMUPAIOYOTo 3aHATO BEIMKOIO Ki/bKicTIO iHdopMariii mpo peans-
HIIT cTaH pedeil. HaToMicTh MOCTYNOBICTh A€ MOXKIMBICTD Nalli€HTOB]
HOBi/IbHO MPUITHATY 1 SMMPUTHUCA 3 6araTbMa IIPOsIBAMU HEBiIBOPOTHO-
CTi BMUpaHHs;

— i3 XBOpUM MOXHa OOTOBOPUTY TaKi TUIIOBI IpOOIEMH, SIK CTPax 3ayXu

yepe3 Opak MOBITPs, cTpax OO0, TAIIOLMHATOPHI CTAaHY, 1HIII ABMUINA,

17 N. Dunn. Opowiesci o raku. Sztuka komunikacji w opiece onkologicznej. Gdansk: ViaMedica
2008.
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IO MOXKYTb CYIPOBOIKYBAaT! OCTaHHIiN eTam >XUTTA. IIpn npoMy BMHU-
parodiil IIOAVHI BaXK/IMBO IOSCHNATY, Ki METOAM AOIJIAAY Ta 3acobu 6y-
IyTb 3aCTOCOBaHi J/IA TOTO, OOM 3MEHIINTY JUCKOMQOPT, PO Te, IO
nepcoHas Oyje BUKOPYCTOBYBATY HAKpallli HasiBHI MeTONY JOI/ISAAY Ta
NParHy T 3MEHIINTY 11 CTPaKJaHHs;

—  BOXINBO TAaKOX 0OrOBOPUTH, B AKOMY CaMe Miclli XBopuit 6akae mpose-
CTM OCTaHHi XBWINHY >XUTTA. [lariieHTy 9acTo BUC/IOBIIOITD Oa>kaHHA
HOBEPHYTHUCS JORXOMY. SIKIII0 06’ €KTUBHO Ije HEeMOXK/IMBO, TO BAPTO FOBO-
puUTH TIpo iHIIi BapiaHTy i FaBaTy XBOpoMy BUOIp, Iie i B OTOYeHHI AKMX
JTIOfielt 1je MOXKe BifiOyTHCs, 32 MOXX/IMBOCTI CTBOPUTY THXe Ta 3aTHIIHE
MicIie, HalIOBHEHe yTI00/IeHNMM IpeiMeTaMM 3 IOMY Nalli€HTa;

— K i Ha HOIepefHIX eTamax XBOpoOy, BaXX/IMBO MiATPUMYBATU CTOCYH-
KI CIIiBIpAalli 3 WIeHaMM POAVHM ii iHIIMMY ONM3bKMMU /IS TaljieHTa
JIIOObMIU.

Ha eramni moMupaHHs NarieHTOBI 0COOMMBO JONIOMAra€ yCBiOMIEHHS TOTO,
110 OMIKYH BifIlIOBi/jae Ha J10r0 eMOLiliHI Ta JYXOBHi MOTpe6y, a TAaKOX /10a€ Mpo
yioro ¢isnuHuit KoMmdpopT i 6esneky. Posyminua ¢isionoriynnx, eMouiitHmx i Ky-
XOBHUX IIOTpeb XBOPOTO MO>Ke JOIOMOI'TH (POpPMa/IbHVUM i He(hOpMaTbHUM OIIIKY-
HaM CTBOPUTH OITUMAJIbHUI JOITIAT 32 IOMMUPAIOYUM.

Dizuuna cepa

Oco6nuBocTi ciinkyBaHHs 0cib mpu cMepTi Majo onucadi B miteparypi. Brim
BiZIoMO, 110 B Oi/BIIOCTI BOHO CK/IAZJA€ThCS 3 HeBepOaJTbHUX MOBIZOM/IEHDb —
MiMiYHMX BMpas3iB, BOKaji3allil, CTOTOHiB, IIJIa4y, IOBTOPIOBAHUX PYXiB KiHIJi-
BOK 1 TO/IOBM, KIimaHHA ouynMa Toifo. OcTaHHil giasor 3 maliEHTOM 4acTo Bifi-
OyBa€eTbCs Yepe3 PYKOCTUCKAHHSA Y BifIIOBiib Ha JIOTO NOBiTOM/IEHHS PO 6i/1b
i cTpaxiaHHA, YTpyAHEHe AMXaHHA, iHIIi HedagoBoieHi norpebu. Yacom Bpa-
€TbCS Y Bi/JIOBiIb 3aIIPOIIOHYBATH JIIO/{VHI IOJIETIeHHs (i3SMYHUX CTPaK/aHb,
3MIHUTY TONIOXKEHHS 11 Tia, OTOYNTH 6iNBIIOI MIATPUMKOIO i TYpOOTOI.

Ocobam, fKi 37i/ICHIOIOTh JOITIAJ, JOBOAUTBCA Ay>Ke YBaXXHO BCIYXaTUCS
Ta BAVBJIATUCA y CUTHA/IM XBOPOTO. B Takiit curyariii 6e31iHHNM € CYIpoBif THX
0ci6, fAKi JOro 3HaTh MO-CIpaBXHbOMY. JJoOpa KOMyHIKaIlifl MK MeIMIHIM
IIePCOHAJIOM i 6TM3BKMMM JIIOIBMY YMOX/IVBIIIOE BYACHO i TOYHO BCTAHOBJTIOBATH
NPUYVHY CTPAXK/IaHb YMUPAKYOro Ta IPOIOHYBAaTU Pi3HI MOXX/IMBOCTI iXHBOTO
ITOJIeTIIeHHs 8.

18 J. Luczak. Co to jest leczenie objawowe (paliatywne), opieka paliatywna-hospicyjna i dlaczego
warto z nich korzystac? // Przeglgd Terapeutyczny 3 (2007).
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Ha ocraHHbOMY eTami >XUTTA 0COONMMBO BOXKIMBYUMMI CTAIOTh TypOOTa IIpo
¢isnunmit komopT naienTa, a TAKOX IMiTPUMKA TiIeCHOTO KOHTAKTY 3 HUM 4e-
pe3 moropku. TpuMaHHA 3a PyKy 371e0i/lbIIOro Hajae MIOAVHI Oilblne BifuyTTs
OesI1ex, 110 3MeHIIye HeCIOKiil i camoTHicTh. Oco6u, 1110 6epyTh yYacTh y JOITIA-
Ii 3a MIOAbMU IIPU CMEPTi, HA3MBAIOTh TaKe IIOMUPaHHA «BiIXOIOM 3 PYK JIIO[U-
HI». CaMe Yyepes TiZleCHMIT KOHTAKT MaljieHTOBI J0 OCTAHHBOTO BJJAETHCA BiuyBa-
TV TIPUCYTHICTD Y BTACHOMY >KMUTTi BayK/IMBUX /Tofert .

Emouiiina ma oyxoeéna cgepu

Bimomo, mo nommpaHHA YacTO IIOB’sA3aHE 3 HEMOXK/IMBICTIO KOHTPOTIOBATH
pedrexcu BnacHoro Tina. lle BrimBae Ha epeXXBaHHsI TIOAVHOK BIACHOI TiTHO-
cTi Ta cIpoMOXXHOCTi. bararo mamieHTiB, 3 OfHOTO OOKY, BiI4yBalOTh cebe TsAra-
peM 1 61M3bKIX, HATOMICTb 3 iHIIIOT0, AIKI0 HiKOTO HeMa€ II0PYY, HOYyBaOThCA
CaMOTHIMM Ta 3aHeO0AHUMIL.

JIropu, 110 criocTepiraay Nepe>XxnMBaHHA IOJEN IIPpU CMEPTIi, TOBOPATD, 1110 L
€MOIIil YMOBHO MO)XHA PO3JIINTY Ha TPU TUIIM, A CaMe: eMOLIiViHEe BiJK/II0YeHH s,
sKe 1HOM1 Ha3MBaIOTh CTOINM3MOM, Bifdaii i Hafid. Ha Hamry gymKy, gyke Baxk-
7mBO, mo6 KoMaHfi ¢axiBLiB i HeOpMaNTbHUX OMIKYHIB yAaBanoca po3BUBATH
Y XBOPOTO Ta J10r0 6/1M3bKMX HaJlilo, CIIOBHEHY J[YXOBHUX Ta eK3UCTEHIITHUX pe-
cypciB. B ocTaHHbOMY mepiofii >KUTTSA MU CIIOCTEPIraEMO IOCHIEHHA SyXOBHUX
1 eK3UCTEHI[INHNX CTPaXK/IaHb, OCOOINBO, AKIIO TIOMHA JO OCTAHHBOTO BifK/Ia-
fana 1ii NUTaHHA. TaKuM 4MHOM XBOPMIL IIOUYMHAE TOBOPUTY IIPO BJIACHY HeBIle-
BHEHICTb, PEJIiriliHi Ta JYyXOBHi CyMHiBM, KaATUCA 3a XXUTTeBi noMunku. i Temu
XapaKTepHi He NuIile it [IMOOKO PeMiriitHnX ocib, a i i THX, XTO paHiliie BBa-
XaB ab0 BBaxkae cebe aTeiCTOM 4 arHOCTUKOM.

JlyxoBHa J1 eMoOIiJ/iHa IiITPMMKa IMalliEHTa — 1¢ 3aBJJaHHA He JIIIe MeJIep-
conany (¢popMaIbHMX OIKYHIB) i 6MIM3bKMX XBOPOTro (HeOpMaTbHUX OIIKYHIB),
a it iHmmx oci6, 3a/y4eHNx 10 HOITIAAY i TOTOBMX 3alIPOIIOHYBATHU BIIACHE [PYXK-
He crapeHHs. Hanpukiag, 1je MOXyTb OyTH BOTOHTEPHU, CYCiay UM iHIII 4ieHN
rpomagu. Kpim 1mporo, fyxoBHa i eMOlliliHa MigTpUMKa Ba)KIMBa He JNIIe [/
BMUPAIOUNX, a 71 s IXHIX O/1M3bKUX, sKi Iepe>XnBaIoTh yTpaTy2'.

19 B. Sikora. Komunikacja z pacjentem w terminalnym okresie choroby i jego rodzing // D. Ta-
larska, K. Wieczorkowska-Tobis, E. Szwalkiewicz (eds.). Opieka nad osobami przewlekle chorymi,
w wieku podesztym i niesamodzielnymi. Warszawa: PZWL 2009.

20 P, Krakowiak. Duchowo-religijne aspekty opieki paliatywno-hospicyjnej // J. Binnebesel, A. Ja-
nowicz, P. Krakowiak, A. Paczkowska (eds.). Pozamedyczne aspekty opieki paliatywno-hospicyjnej.
Gdansk: FH 2010.
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Haexonuwne cepedosuuse ii opzanizauis npocmopy

ITopy4 3 iHIIMMM 3YCUTUIAMM, CIIPAMOBAHMMM Ha 3SMEHIIEHHA CTPK/aHb Ialli-
€HTIB, BAXX/IIBMM € CTBOPEHHA BINIOBIIHOIO CepefOBMILA IS IMOMVPAHHA.
B 6inpurocTi BunaKiB HailKpaluM MiciieM JAJIs I[bOTO € [iiM, B SIKOMY XBOPMUIi
IIOYyBa€ETbCsA Oe3IeYHOo cepest 3HaltoMux o6y i peueir. [IpoTe i B maniaTuBHUX
3aK/1ajlax MOXKHAa CTBOPUTM CXOXY OOCTAaHOBKY — HaIlOBHUTM KiMHATy Bifmo-
BigHUMM atpubyTtamm: ¢portorpadismmu, ikoHaMu, KHUKKaMI TOIIO, KOTpPi Oynin
6 y momni 3opy namieHra. HanexxHe oCBiT/IeHHA KiMHaTH Tak caMO BaXK/IMBe.
CaiTo He Mae 6yTy HaATO Pi3KUM, CIPAMOBAHMM Ha JIKKO XBOPOTO, 106 He
pasutn i Tak ocimabnenui 3ip. lo6pe, AKIIO B IONepeHiil pO3MOBI 3 MalliEHTOM
YAA€TbCs JIi3HATUCSA TIPO 10TO MOOAKAHHA IIO0 3aKiHYEHHS KUTTA. 3aMicTb
TOTO, 100 IO OCTAHHBOTO 3arepedyBaTy (HaKT YMMPAHHA i BEaBaTH LIO «BCE
Oyne mobpe», BapTO Oijbllle 3yCH/Ib JOK/IACTY UL CTBOPEHHS LIbOTO 0COOMN-
BOTO MOMEHTY nepexony. Ha Hamry fymKy, 1ie ;yXOBHUII i 'yMaHHUIT 000B 30K
OIIKYHIB.

Cmpax cmepmi y nomupaiouux niooeti i HACMABHUKIE

Xoua iHCTHTYLiNHI onikyHM (OYAMHKIB JTTHIX JTIOfiell, XOCHICIB, IHIIMX IIEeHTpiB
porioMory) iHGOPMYIOTh PiHUX IIPO Te, 10 B MOMEHT YMUPAHH:A He JOLi/IbHO
BUK/IMKATU IIBUJIKY JOIOMOTY Ta IPUDKIKATY B JIKapHIO, BTIM, 6arato 3 Hux
Y MOMEHT HACTaHHs aroHil NPUITMAIOTh caMe Take pilenHs. VIMoBipHo ToMY, 1[0
IO OCTaHHbOTO NMPOMIOBXKYIOTh BipUTH, IO IIe AKOCh MO>KHa flonoMortu. Haityac-
Tillle TaKi pilleHHA IOMUIKOBI i1 JIMIIE IOfAI0Th XBOPOMY JIOIATKOBUX CTPaXK-
manb. [Ipy nboMy BiH MOXXe IIOMEPTU B KapeTi IBUKOI JOITOMOTY Y/ IIPUIIMAIb-
Hii1 kiMHaTi mikapHi. Kpim nporo, B nikapHi MOXXYTb Oy Ty 3aCTOCOBaHi 3aX0fy, 1110
POSTATHYTD y 9aci IpoLeC yMUPaHHA, 1O TeX 3aBJACTb JOLATKOBUX CTPaKIaHb.
I xo4a 6iybIICTh MEANYHNUX MPAL[iBHUKIB PO3YMIIOTh CYTh IIPOLIECY HOMMPAHHH,
BTiM, /iKapHi 4aCcTO HENpPMCTOCOBaHi AJA JOIOMOrYM HaIpMKiHII >XUTTA. 3apas
CTalliOHAapHUM IIa/IIaTUBHUM 1 XOCIIICHMM 3aK/IaflaM Ya€TbCA Kpallle OpraHisy-
BaTy HEOOXIMHMIT JOryAn2L.

¥ pasi BUK/INMKY HEBiIK/IaJHOI MEAVYHOL JOIIOMOTY CiMETHUM OIIiKyHaM CJIiff
3aIUTaTH JTiKaps ab0 MeVYHOTrO MpaliBHMKA IIPO JOLIbHICTb TPAHCIOPTYBAHHSI
B JIiKapHIO 4y iHmmi 3aknag. Oco6/mmBo, SKIIO BO/A MAlliEHTa — IOMepTH y cebe
BIoMa. BUHATKOM MOXXYTb OyTH CKTafHI MeAU4YHi BUMIafKy abo iHIm 06cTaBMuHY,
1[0 3YMOB/IIOIOTh TOTPeby B rocmiTaisanii. B peruri Bunajkis XBopuit HOBUHEH
OTpMMATy 3HeOOMIOBa/IbHE i 3a/IMIINTUCS BIOMA.

21 M. Gérecki. Hospicjum w stuzbie umierajgcym. Warszawa: Zak 2000.
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IcHye 6arato mpuyuH, YoMy 67M3bKi MTI0AN 6OATHCS MPUCYTHOCTI MOMUpPAI0-
4nx y cebe BIOMa, 30KpeMa Iie 3a0000HY Ta BipyBaHH:, a TAKO)K HE3HAHHA TOTO,
1[0 poONTH, AKIIO MIOANHA IToMpe. ToMy OImiKyHM ITOBMHHI HiATOTYBaTH CiM'I0 O
i€l mopii, BigmoBicTy Ha IXHi 3anUTaHHs, 3a3ganerigp HagaTu iHbopMalio Tpo
IepIli KpOKM IIic/IA CMEPTi XBOPOro BAoMa. PoiyaM Ba)K/IMBO 3HATH, 1O ITiC/IA
HeoOXigHoi popMaIbHOI KOHCTATaLil PpakTy cMepTi 1ikapeM BOHU OTPUMAIOTD iH-
¢dopmariio mpo Te, 1110 poOUTHU Aasi, a TAKOXX MPAKTUYHY JOIIOMOTY II0 JOI/IAAY 3a
TiZIOM IALji€EHTA B IIEPLIi FOAVHM ImicaA cMepTi. IIpyu bomy YneHu poguHyu MOXYThb
JOMYYUTICSA IO YYACTi Y [bOMY AOI/IsAML. [XHE 6akaHH IOBUHHO 6y TH BpaxOBaHe.
Brim, 3 gocBify Bifomo, 110 6ibliy YacTUHY L€l [isS/IBHOCTI BUKOHYIOTD IIpaljiB-
HVIKV IIOXOPOHHOI C/Ty>01, HATOMICTb TpaIiBHMKY XOCITiCa Ta BOJIOHTEPU iHTeH-
CUBHIlIlIe 3a/Ty4Y€Hi Y JOTIOMOTY POJVHI IEPEXNUTY BTPaTy Ta Iepiof] TOPIOBaHHA.

OTxe, MiACyMy€eMO: Ha OCTAaHHbOMY €Talli XUTTA MalliEHTOBI BaXK/IMBO 3a-
6e3meunTn?? CIOKiiiHe cepefoBNUIIle; IPUITOM BifTIOBIIHUX TiKiB; 3MEHILIEHHS [0
MiHiIMyMy iHBa3iliHMX MeTOZiB IiKyBaHH:, 30KpeMa KparmenpHulb (y 6i1bpuocTi
BUIIAJIKiB HAIIPUKIHIII )KUTTS IXHE BUKOPUCTAHHA € HEOOIPYHTOBAHVM i 3a/1BUM);
HOCTIiffHY TPUCYTHICTb O/IM3bKIUX JTIIOfIel, BOMOHTEPiB 260 KOroch i3 uieHiB xocric-
HOI KOMaHJM; Ti/IeCHMII KOHTAKT 4epe3 JOTUKM (AKIIO A/IA LIbOro HeMa IPOTHUIIO-
KasaHb a00 IAI[iEHT He BUC/IOBIIIOE iHIIOTrO Oa)kKaHHA); 1[iI0000BNUIT ZOCTYII pifi-
HIX 10 MeAMYIHOI fornomMory. BaxxiBo, 1106 maijieHT MaB IpaBo BUOOPY MicLis, fie
611 XOTiB IIPOBECTI OCTaHHI IHI CBOTO YXUTTSI: BIOMA, B XOCIICi uu nikapHi. Baxxnu-
BO YB@)KHO CTaBUTHCA 10 Pi3MYHMX, EMOLIIHNX i [YXOBHUX IIOTPe6 yMUPAIO4Oro
i, AKIIO 1le MOXK/IMBO, 3aI0BOJIBHATH 1X. Bak/nBo, 1100 y MaljieHTa He BUHMKATIO
Bif[4yTTA MOCHiXy Bif HeTepmiHHA omikyHa. [ly>ke mo6pe, KoM 10 MeAMYHOTO 00-
C/IyTOBYBaHHs HAIIPUKIHI[i XUTTS BLAETHCS 3ayIUTH O/IM3BKUX JTIOfieiiZ3.

ITiompumka 6au3vKUX X80P0O20 8 NPOUECi NOMUPAHHS
ma nicns 11020 cmepmi

I xoua gy 6inbocrti ¢axisui y cdepi mamiaTMBHOrO ZOITAAY BaXKIUBICTD Mif-
TPUMKM CiMeJTHUX OIIKYHIB 11 iHIINX O/IM3bKUX, AKi CYIPOBOKYIOTb YMIPAIOYOTO
IIAIliEHTA, € OYEBUIHOIO, BTIM, OCTaHHI HE TaK 4aCTO CaMOCTIIHO 3BEpTalOThCA
3a JJoIoMOrow. MoXX/IMBO, TaK CTAEThCA Yepe3 HEeJOCTATHIO 00i3HaHICTh B 0CO-
OMMBOCTSAX MPOLeCy MepeXXMBAHH BTPATH, KPIiM I1bOT0, O/IM3bKi MallieHTa YacTo
Bif4yBalOTh BelMKy (pisnuny BTOMY (0CO6/MMBO, AKIIO iM JOBOAMIOCA B OCTaHHI
IHI 37ifiCHIOBAaTM I[iIOKOOOBMII CYNpPOBif), AKa CTOITh 3a HECIPOMOXKHICTIO

22 K. de Walden-Galuszko. Problemy psychiczne, duchowe i etyczne.

23 J. Luczak. 24 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich dotyczace organizacji opieki
paliatywnej // J. Luczak (ed.). Wytyczne (Rekomendacje) Rec 2003. Warszawa: Rada Europy 2003.
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noryp6ysarucs npo cebe. He Bapro 3a6yBary, 110 Ha NOBeAiHKY Ta CIPUIHATTSA
peasbHOCTI ONMM3PKMX YAacTO BIUIMBAE TPUBAIMII Iepebir 3aXBOpIOBaHHA 1 yci
eTam TiKyBaHH:A. ToMy BOHM, SIK i XBOPMIA, 4aCTO MOXYTb IOTpeOyBaTy Typ6OTH,
€MOLIiJTHOI, [YXOBHOI 4 COLIia/IbHOI MiATPUMKMA.

[TpaniBHukaM cdepyu OXOPOHM 3[OPOB’Sl Ta COLaIbHOI JOIIOMOTM BapTO
IIaM SITaTy IPo TATap, KU BUTPUMYIOTh Ha co6i HeodiuiitHi omikyHy, mo 3/ii-
CHIOIOTb OCHOBHUII HOT/IAN 32 XBopuMm?4 TakyM UMHOM Hy’kKe BaXK/IMBO CTBOPU-
T JII HUX MOXX/IMBOCTI BUCTIOBUTH BJIACHUIL CyM, 6e3nopanHiCTb, CTpax, CTyp-
OOBaHICTb i1 iHIII TepeXXMBAHHA Ta JOMOMOTITH HATarOAUTHU OMVDKYIMIT KOHTAKT
i3 XBOpUM Ta po3BMBATU 3 HUM eeKTUBHY KOMYHiKallifo. Y BUIIafKy iHCTUTY-
LiITHOTO [OIJIAAY — HO3BOMUTH O/IM3bKUM IepeOyBaTy IOPYY i3 XBOPUM, @ TAKOXK
iHpopMyBaTU pOAVMHHYX OMIKYHIB IIPO CTaH MAIi€EHTA, IMOBIPHICTh BUHNKHEHHS
YCK/IaJHEHb, 049y IM MOXX/IMBICTb CTaBUTH 3allUTAHHA JI OTPUMYBATU 3PO3Y-
Mini gt cebe BifnoBizi. Y mepiof moMupaHHs MOTPiOHO BYACHO MOSICHUTH, 110
Bil, CipAMOBaHI Ha NMOPATYHOK >KUTTSA, ITOJIOBXXaTh Yac aroHii Ta CIpUYMHATH-
MYTb JO[JaTKOBi CTpaXJaHHA, TOMY I/IA JoOpa MalieHTa Bifj HUX Kpallle BiMo-
BUTIHCA. ByBae y>Ke KOpMCHUM Hallepes 3alIpOIIOHyYBaTH 4 IiATOTYBAaTH PUTYasl
IIPOLIAHHA 3 XBOPUM, AK Y JIIKYyBa/JIbHOMY 3aK/aji, Tak i Bpoma. Okpema minsaHKa
poboTH — Ije MiATOTOBKA JiTell 0 CMepTi XBOPOro poAnya, NoTpibHO 06roBOpM-
TU JOLIJIbHICTD IXHBOI YYacTi y LlepEMOHII IpOILJaHHA Ta NOXOpOHY. PoxuHa xBo-
poro Takox norpedye iHpopmanii mpo Te, AK AiATU ICIA BiIXOAY Halli€HTa, AK
oprasisyBaru moxopoH tomo. ITicisa cMepTi BaxmBo gaTy 6IM3bKMUM IPOBECTI
Jac i3 HoMep/uM, MOIPOLIATICA 3 HUM. Y TIpolieci TOpIOBaHHA BOHM IIOTPEOYIOTH
nigTpuMKn it indopmarii mpo rpynm B3a€EMofonoMoru ocib y sxkano6i, iHmr Mox-
TMBOCTi OTPUMATH IICUXOJIOTIYHY 11 AYXOBHY OIIOMOTY.

Ha ocranHboMy erami cympoBoay xBoporo (opManbHi OIIKYHU NOBMHHI
OyTy rOTOBMMM JaBaTy BiilIOBi/ii Ha pi3HOMaHITHI 3anMTaHHA, 0B’ A3aHi 3i cMep-
T10. [IpyKIagy TakMx 3anuTaHb:

«B AKxomy BiH 3apa3 cTani? Un gyke cTpaxmae?»

«IJo 3 HMM 3apa3 Big6yBaeTbCA»

«Ym BiH € 1pu cifomocti? Yye meHne?»

«Illo BiH BiguyBae 3apas? Illo osHauawTh itoro kpuku? Vomy myxe 6onsuae?»
«BiH MeHe obpakae. e Bxe He BiH. JIOBrO TaKOro 51 He 3MOXKY BUTEPIIITH. ..»
«"n MoxxHa 6y710 TIepef6aunTy, 1o 1€ TPAIUTHCA?»

«Yy BOHa 1O OCTAaHHBOTO Oyfie 3aMMIIATUCS IPYU CBITOMOCTI?»

24 K. de Walden-Galuszko. Problemy psychiczne, duchowe i etyczne.
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«IIlo 03HAYAIOTH 1L1i XPUIN, YTPYAHEHNIT ITOfUX?»
«S] 6auy, 110 BiH c/1abHe Ha OYax...»
«11 1 MOXKY IKOCh JIOTIOMOITH J10MYy?»

«IIJo s1 MOXY 3pOOUTH /I HHOTO, KOMU BiH OyIe moMupaTu?»

11i sanMTaHHA TOTPiOHO PO3IIARATY He JIMIIe SAK MOMYK iHdopMaii, a i Ak
CIIoci6 yrmopaTucs 3 yTpaToo ZOPOroi TIOANHI.

3axinuennsa

ITimcymMoOByr04YM HamMCaHe, X04€MO HAroJIOCUTH, IO IPOLec KOMYHiKalii Bax-
JIMB1 Ha BCiX eTanax >KUTT JIIOAVHY, BaXK/IMBY pPO/Ib BOHU BiJJirpaloTh i B CTOCYH-
Kax MK XBopuM i itoro onikynamu. ITifTpumka 106poi Mi>koco6ucTicHOi B3aeMo-
Oil 3 YMMPQAIOUYOI0 JIIOAVHOI € BKpail BaX/IMBYUM 1 BOKKUM 3aBJaHHAM. Y LbOMY
po3pii nuire BU6ipKOBO ONMMCAHO BIACHMII JOCBiA poOOTH y MaTiaTMBHO-XOCIIIC-
Hilt omiri. [l rMOUIOro BHUKHEHHS B MPo6/IeMy KOMYHIKAIil 3 JIIOAbMU IIPU
CMepTi 3alpouryeMo O3HANOMUTHICA 3 HAIOK I'PYHTOBHIIIOI Ipameo?’. Bcim
TUM, XTO XOTiB 611 6i/bllle [i3HATICS PO OCOOMMBOCTI MOIBCHKOTO XOCIICHOTO
PYXY, aTiaTMBHOI MEeAULIVHY I JOITIALY, 320X0YYEMO IEPerAHyTH aHITIOMOBHI
TeKCTY, METOIO AKMX € NOMMPeHH: 3HaHb IIPO OMiKY HaJl IOMMPAIOYMMU JIObMI
Ta IXHIMM O/TM3BKIMMZS.

25 P Krakowiak, A. Paczkowska, A. Janowicz, B. Sikora. Sztuka komunikacji z osobami u kresu
zycia - Poradnik dla profesjonalistow i opiekundw nieformalnych - rodzin i wolontariuszy.

26 A. Janowicz, P. Krakowiak, A. Stolarczyk. Solidarity. Hospice-palliativecare in Poland. Gdansk:
Via Medica 2015.
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